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VIE INSTITUTIONNELLE ET ASSOCIATIVE

MORAL

Annette Glowacki,
PRESIDENTE DE LURIOPSS HAUTS-DE-FRANCE

Portés par l'élan de la
création de la fusion
nous avions construit
« notre feuille de route
2020 » avec le projet
enthousiaste de multi-
plier les rencontres dans
les territoires tant poury
recenser les besoins que
pour renforcer nos liens
et démultiplier notre

7

action.

La deuxiéme vague de la pandémie nous a rattrapés
nous imposant ses régles contraintes.

Pour autant, le travail s'est poursuivi et je tiens a
remercier les adhérents pour la confiance qu’ils
nous ont accordée, les administrateurs pour leur
engagement et pour la qualité du débat au sein des
instances et bien s(r toute 'équipe des profession-
nels pour la qualité de leur travail qui est a ce jour
tout a fait reconnu.

Alors, méme si nous n'avons pas pu tenir toutes nos
prévisions, notamment au plan de lUinstallation et de
la mise en ceuvre des commissions, au plan d'une
animation territoriale aussi riche que nous l'aurions
souhaité nous avons tenu bon.

L'URIOPSS a tenu sa place dans le débat avec les
pouvoirs publics, dans sa fonction de coordination
entre les acteurs, dans son travail d’analyse et de
recensement des besoins des personnes, de leurs
aidants, dans 'accompagnement de ses adhérents

Le travail de structuration se poursuit et le projet
associatif et la réforme des cotisations sont préts a
étre soumis a votre validation dans les délais
annoncés

Alheure ou se tient notre assemblée générale, nous
identifions les besoins que la crise a révélés tant au
plan de la situation des personnes qu’au plan des
organisations et du fonctionnement des établisse-
ments et services institutionnels ou bénévoles mais
nous ne mesurons pas encore ce que seront les
conséquences économiques et sociales de la crise.

Cela constitue une invitation a poursuivre le travail
de vigilance tant sur l'évolution des besoins sociaux
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que sur le plaidoyer et Uinterpellation nécessaire en
ce qui concerne la question des moyens alloués, des
procédures et cadres de gestion.

C’est notre engagement a poursuivre le travail d'ob-
servation sociale, de plaidoyer et d’interpellation.

Tout ceci se jouera dans un contexte différent

e Au plan politique suite aux élections régionales et
départementales

* Au plan d'une organisation administrative des
relations entre UEtat et les collectivités territo-
riales en évolution

* Dans un contexte inédit

° Au plan de la détérioration de lattractivité des
métiers et de la situation de U'emploi dans notre
secteur

* Dans un contexte incertain

e Au plan de limpact économique de la crise sani-
taire sur les finances publiques

Alors en 2021 comme auparavant, continuons de

faire front avec la ténacité nécessaire.

L'URIOPSS est une UNION mais nous sommes
toujours aux prises, a l'image du fonctionnement de
la société, avec le risque de la mise en concurrence
parfois savamment orchestrée

La crise sanitaire a montré notre capacité a nous
réunir. Sachons poursuivre en ce sens.

L'URIOPSS est forte de son identité et des fondamen-

taux de ses ressources de par

° son approche inter sectorielle,

* sa capacité d'avoir une lecture transversale des
questions sociales

e son inscription dans le réseau URIOPSS /
UNIOPSS qui lui permet de mettre en synergie
l'action au plan national et l'action locale.

L'URIOPSS est forte de la diversité de ses adhérents
et de son inscription dans les champs sanitaires
médicaux-sociaux et sociaux.

L'URIOPSS est reconnue par les organisations poli-
tiques pour sa fonction interfédérale.

Soyons suffisamment porteurs de cette identité pour
qu’elle soit une force réelle pour renforcer notre
capacité a prendre soin des plus fragiles, a lutter
contre les multiples fractures de la société et « a
prendre soin de ceux qui prennent soin. »



Photo : URIOPSS Hauts-de-France

Ahmed Hegazy
DIRECTEUR REGIONAL DE LURIOPSS HAUTS-DE-FRANCE

Il serait relativement
banal de démarrer cet
édito en constatant
que 2020 a été une
année inédite mais
cela est pourtant telle-
ment vrai.

En préalable, il est
indispensable de
saluer la mobilisation
du secteur associatif. Lensemble des profession-
nels et des bénévoles se sont investis de facon
exceptionnelle au service des personnes les plus
vulnérables. Nous souhaitons leur adresser nos
remerciements et leur témoigner de notre recon-
naissance. Au-dela des organisations, les
personnes accueillies et accompagnées ont été
profondément impactées et cette année révele
qu’'il est plus que jamais nécessaire de se mobili-
ser pour les plus fragiles.

L'URIOPSS a donc consacré la grande majorité de

ses ressources a 'accompagnement des associa-

tions de solidarité en 2020. Cet accompagnement

s’est construit sur la triple fonction de LURIOPSS :

e La fonction de représentation, pour faire état
des réalités des acteurs associatifs et contri-
buer a la construction des réponses a la situa-
tion sanitaire

e La fonction de veille et d'analyse afin d’éclai-
rer les acteurs sur l'adaptation des politiques
publiques en cette période, sur les nombreuses
mesures et protocoles mis en place

e Lafonction d’accompagnement et d’appui, pour
la mise en ceuvre de ces mesures, l'adaptation
de la gestion mais aussi pour la recherche de
solutions aux impacts de la crise sanitaire.

Comme tous les acteurs UURIOPSS a d{ adapter
son mode de fonctionnement.

D'abord en apprivoisant le télétravail massif et ce
de facon brutale. Malgré cela, les professionnels
ont fait preuve d'une mobilisation totale sur le
soutien immeédiat des adhérents.

Ensuite, en faisant évoluer ses outils de communi-
cation avec les adhérents. Les outils numériques
sont ainsi devenus centraux dans les modalités
d’animation et de lien.

Enfin, les instances de UURIOPSS ont également
adapté leur mode de fonctionnement en augmen-
tant lafréquence de leurs travaux afind’assurer la
réactivité nécessaire et de porter au mieux les
messages sur les enjeux du secteur.

En parallele, notre Union a souhaité poursuivre des
travaux de fond, également nécessaires a notre
secteur. A titre d’illustration, la future et espérée loi
Grand Age et Autonomie a fait l'objet d"'une contribu-
tion élaborée en lien avec les adhérents. L'animation
du Collectif SI Médico-social s'est poursuivie, de
méme que les temps d'éclairage technique ou
encore les travaux d'observation sociale.

L'année 2021 s’ouvre malheureusement sous les
mémes auspices que l'année 2020. LURIOPSS reste
pleinement mobilisée pour accompagner ses adhé-
rents dans cette situation, d’autant que les enjeux a
cette heure restent nombreux. Au-dela des réponses
alasituation de crise, lTURIOPSS poursuit également
ses travaux pour favoriser la transversalité des
réponses, tant les impacts sociaux de cet crise sani-
taire et la nécessité de leur apporter des réponses
globales sont essentiels.

Surun autre plan, 2021 sera pour la vie associative
de VURIOPSS une année importante puisqu’elle
doit amener a la présentation d'un nouveau projet
associatif et politique. Celui-ci permettra de
formaliser les grandes orientations de U'Union
pour les cing années a venir et servira de socle
pour une action partagée avec ses adhérents.

En conclusion, nous souhaitons remercier
chacune des parties prenantes a la vie de notre
union au sortir d'une année qui aura démontré
plus que jamais l'intérét de U'action collective au
service des plus vulnérables.

Bonne lecture de ce rapport d'activité !
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VIE INSTITUTIONNELLE ET ASSOCIATIVE

ASSOCIATIF

LA VIE DES INSTANCES

Suite a la fusion au 1" juillet 2019 des deux ex-
URIOPSS Picardie et Nord - Pas-de-Calais, 2020 est la
premiére année pleine de fonctionnement des
instances de 'URIOPSS Hauts-de-France.

Le Conseil d’Administration et le Bureau désignés
parmi les instances précédemment existantes pour
assurer stabilité et continuité seront renouvelés par
tiers avec un premier renouvellement lors de
lAssemblée Générale Ordinaire en 2021.

Autour de la Présidente et du 1¢" Vice-Président, le
Conseil d'Administration s'est réuni a 5 reprises et le
Bureau a 9 reprises en 2020. A partir du mois de mars
et jusqu’a la sortie du premier confinement dans le
cadre de la crise sanitaire, le Conseil d’administration
s'est réuni hebdomadairement pour un suivi attentif de
Uactualité.

LETAT DES ADHESIONS, SITUATION DES
ADHERENTS

En 2020, U'Uriopss Hauts de France compte 1412
associations, établissements et services adhérents.
En 2020, on note la sortie des 16 établissements
belges compensées par 17 nouvelles adhésions. 9
adhérents ont été radiés suite au non paiement de la
cotisation et 3 adhérents se sont regroupés.

Le travail engagé depuis plusieurs années sur
Uactualisation des bases de données, dans l'optique
d'un nouvel outil qui devrait étre en place en 2022, se
poursuit et entrainent des réajustements.

Les adhérents par secteur

LEQUIPE SALARIEE DE LURIOPSS

Au 31 décembre 2020, 'URIOPSS compte 30 salariés
sur quatre sites : 23 sont basés a Lille, 4 a Boves, 1a
Arras, 1 a Boulogne et 1 a Valenciennes. L'équipe
regroupe 22 femmes et 8 hommes (16 cadres et 14
non cadres) correspondanta un ETP moyen mensuel
contractualisé de 28,56.

Le taux d’absentéisme en 2020 se maintient a 6%, il
s'explique principalement par la longue maladie
d'un salarié. Il ne tient pas compte du chomage
partiel mis en place pour les missions ne pouvant
étre réalisées en télétravail, les congés maternité et
parentaux.

En 2020, 'URIOPSS n'a pas pu poursuivre son effort
de montée en compétence et d’adaptation au poste
de travail de son équipe dans les mémes mesures
que les années précédentes. 151 heures de
formation ont toutefois été suivies (contre 462 en
2019) par 11 collaborateurs pour une enveloppe
financiére (hors salaire] a hauteur de 4 700 € et
aucun remboursement par UOPCO. A noter qu’'une
salariée a poursuivi une formation Cafdes dans le
cadre d’un Fongecif.

Le comité de pilotage interne sur la qualité de vie au
travail a poursuivi ses actions et a notamment
organisé tout au long de la période de confinement
des temps conviviaux en visioconférence pour
maintenir le lien entre les salariés ainsi qu'un
temps festif et interactif en fin d'année a l'occasion
des fétes de Noél.

Répartition géographique

Autres; 3 900
Santé; 130 LCE; 208 800 763
700
PA; 159 Formation; 13 600
= 500
Multisecteurs; ‘ ' Domicile; 112 400
66 300 264
EJF; 187 200 161
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LES INSTANCES REPRESENTATIVES DU
PERSONNEL

Le CSE élu en 2019, s’est réuni a 11 reprises en
2020 et a engagé les travaux de révision du
document unique d'évaluation des risques
professionnels. En novembre 2020, des élections
partielles ont été organisées et ont permis la
constitution d'un nouveau CSE pour la fin de la
durée du mandat soit jusqu’au 1¢"juillet 2021. Ce
CSE est composé de 3 membres : un titulaire et un
suppléant sur le collége, cadre et un titulaire sur le
collége non cadre. ILs'est réuni 1 fois en décembre
2020.

L'enveloppe des ceuvres sociales, co-gérée par la
direction et les délégués du personnel, a été
utilisée cette année pour les chéques cadeaux de
Noél et la bourse aux loisirs.

LES CONDITIONS DE TRAVAIL

En 2020, la situation sanitaire a rythmé la vie de
l'équipe avec des ajustements tout au long de
l'année, un protocole sanitaire revu a plusieurs
reprises dans le respect des annonces
gouvernementales ainsi que le suivi des salariés
avec l'établissement chaque fois que nécessaire
des attestations employeurs. Cette organisation
est toujours d'actualité en 2021.

La crise du COVID 19 a nécessité une présence
renforcée de l'équipe de UURIOPSS aupres du
réseau d'adhérents, un travail accru de veille et
une évolution des méthodes de travail.

L'URIOPSS a ainsi maintenu au maximum ses
salariés dans leur poste de travail avec la mise en
place dés le 17 mars 2020 du télétravail a 100%.
Cette mise en ceuvre a été facilitée par la charte
télétravail en place depuis juin 2018. Lors des

périodes de confinement, elle a eu recours au
chomage partiel pour les postes de secrétariat
(accueil physique et téléphonique, gestion des
salles...) nécessitant une présence sur site.

Des que le retour sur site a été possible, lURIOPSS
aorganisé et équipé ses locaux (hygiaphones, mise
a disposition de masques et de gel hydro-
alcoolique, nettoyage et aération des locaux...) pour
permettre aux collaborateurs de revenir
sereinement travailler au bureau en alternant
télétravail et présentiel.

A SUIVRE EN 2021

En 2021 les travaux de révision des documents
relatifs a la gestion du personnel [(DUERP, protocole
d'accord interne, aménagement du temps de
travail, charte télétravail) vont se poursuivre avec
le CSE qui sera renouvelé au plus tard le Ter juillet
2021.

En 2020, la survenue de la crise COVID n'a pas
permis de finaliser l'écriture du projet associatif et
stratégique. Les travaux se poursuivent en 2021.

LE CLUB DES PARTENAIRES

Comme chaque année, les partenaires ont répondu
présents en soutenant UURIOPSS. Le Club des
partenaires s'est réuni en 2020 a deux occasions.
Ces réunions ont été 'occasion de faire un tour
d’'actualité du secteur, de pointer les enjeux pour
UURIOPSS et ses adhérents. Tout au long de
lannée, LURIOPSS a relayé, sur les réseaux
sociaux et sur son site internet des informations,
des événements/manifestations organisés par les
partenaires.

Nous espérons pouvoir les retrouver lors de nos
manifestations.
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VIE INSTITUTIONNELLE ET ASSOCIATIVE

LE RESULTAT DE LEXERCICE DE LURIOPSS

L'exercice 2020 se solde par un résultat net de 47 164,83 €
réparti de la facon suivante :

Résultat d’exploitation =24 735,32 €

Résultat financier=-1453,66 €

Résultat exceptionnel =-74 052,62 €

Reprise sur fonds dédiés =+ 98335,79 €

Comment expliquer et analyser cette évolution ?
Reprenons les points marquants de 2020.

DU COTE DES CHARGES

Lensemble des charges s'éleve a 2 380 741,41 € contre 2
751 839,47 € en 2019 soit une variation d’environ 15,59 % a
la baisse par rapport a l'exercice précédent.

Les charges d’exploitation, quant a elles sont stables :
elles sontde 2287578,52 € en 2020 contre 2 693 594,19 €
en 2019 (-15,07%).

Sur la gestion du personnel, au 31 décembre 2020,
l'effectif est de 30 salariés (22 femmes et 8 hommes - 16
cadres et 14 non-cadres) correspondant a 28,56 ETP
moyen mensuel contractualisé.

Sur les charges de personnel, la masse salariale (salaires
bruts) pour TURIOPSS est de 948 007,89 €, soit une baisse
de 13.72% par rapporta N-1(1098 752,53 €].

En ce qui concerne les salaires, il faut pointer:

une prise en charge de l'activité partielle de 20 640,33€.
ILest a noter le maintien des salaires a 100% par U'Uriopss
pour lensemble des collaborateurs concernés

Ueffet GVT (brut) a hauteurde 4 295,12 €

le taux d’absentéisme en 2020 se maintient a 6%, il
s’explique principalement par la longue maladie d'un
salarié et ne tient pas compte du chdmage partiel mis en
place pour les missions ne pouvant étre réalisées en
télétravail, les congés maternité et parentaux

au-dela des CDD recrutés pour remplacement de
salariées en congé maternité ou surcroit de travail, il faut
souligner 4 embauches et 5 départs en CDl ainsi que la
présence de plusieurs stagiaires

En 2020, U'Uriopss n'a pas pu poursuivre son effort de
montée en compétence et d’adaptation au poste de travail
de son équipe dans les mémes mesures que les années
précédentes. 151 heures de formation ont toutefois été
suivies (contre 462 en 2019) par 11 collaborateurs pour
une enveloppe financiére (hors salaire) a hauteur de 4 700
€ etaucun remboursement par 'OPCO.
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- EXERCICE 2020

Le résultat d'exploitation bénéficiaire permet de
déclencher une prime d'intéressement pour les
collaborateurs d’'un montant de 32 964,12 € provisionnée
dans les comptes présentés.

Lesversements de la cotisation a 'Uniopss s'élévent a 185
725,68 €. Ils font partie de notre implication au sein du
réseau au niveau national.

Les dotations aux amortissements et provisions passent
de 110 868,66 € a un total de 107 029,74 €. Elles sont
composées de

Dotation aux amortissements immobiliers: 101 177,96 €

Dotation de la provision pour risques et charges de 5
851,78 €

Dotation aux amortissements

DU COTE DES RECETTES ET DES PRODUITS

Les cotisations des adhérents évoluent de la maniére
suivante :

MONTANT
1175757
1173338 -2419
1120856 -52482

VARIATION

Les accompagnements et les produits de la formation
évoluent de la maniére suivante :

MONTANT
303531
283982
176 327

VARIATION

-19 549
- 107 655

Le contexte de la réforme de la formation professionnelle
et une demande moindre expliquent une diminution de
Uactivité pour la troisiéme année consécutive. Cette
baisse est également fortement due au contexte sanitaire
lié ala COVID-19 qui a fortement pesé sur le secteur de la
formation et de l'accompagnement.

Les produits des services CCG / Paie évoluent de la
maniére suivante :

MONTANT
595431
563364
510512

VARIATION

-32067
-52852

Les produits des services CCG et Paie sont en diminution
de 52852 € enraison de sorties de dossiers.



Les subventions sont en baisse passant de 424 411 € en
2019 a 344 614 € en 2020. Cette baisse est due en grande
partie a la diminution de la subvention du Pas de Calais
passant de 111 K€ a 60 KE (- 51 KE) et de la fin de la
subventioninterreg:-30K€

Les produits percus dans le cadre du Club des partenaires
sontendiminution passantde 51600 € a 46 600 €. Baisse du
notamment a la banque CIC passantde 8 K€ en 2019 a 4 K€
en 2020.

Les reprises sur amortissements et provisions passent de
43894 € 241061 € etsont constituées par les principaux
mouvements suivants :

Une reprise pour risques et charges pour 31098 €

27 414 € de reprise de provision pour risque CCG

3 684 € de reprise sur provision pour risque litige
UNIOPSS

Desreprises sur clients douteux pour 1643 €

Des 1JSS percues suite aux arréts maladie a hauteur de
8320€.

EVENEMENTS SIGNIFICATIFS INTERVENUS
POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE
LEXERCICE

Les comptes de U'exercice clos le 31 décembre 2020 ont été
arrétés par le conseil d’administration en date du 12 mai
2021.
L'Organisation Mondiale de la Santé a classé le 11 mars
2020 U'épidémie de Covid-19 en pandémie mondiale.
Considérant que 'épidémie de Covid-19 est un événement
quia acquis une ampleurinternationale en 2020, les actifs
et passifs et les charges et produits mentionnés
respectivement au bilan et compte de résultat ont été
comptabilisés et évalués en tenant compte de cet
événement et de ses conséquences.
Les effets de cette crise sanitaire sur l'activité de
l'association sont difficilement quantifiables compte-tenu
du conseil d’administration la crise sanitaire est toujours en
cours ; dans ce contexte incertain, l'association a pris toutes
les dispositions nécessaires afin d’en minimiser les
conséquences, notamment :

Mise en place de l'activité partielle, indemnisée a hauteur
de 20 640,33 € courant 2020

Mise en place du télétravail

Acquisition d'équipements de protection individuelle

Formalisation de protocoles spécifiques COVID-19

LE RESULTAT DE LEXERCICE BUDGETAIRE

L'ensemble des produits s'établita 2 427 906,24 € pour des
charges s'élevanta 2380741,41€.

En conséquence, le résultat de U'exercice 2020 est de
47 164,83 € répartis de la facon suivante :

Résultat d’exploitation =24 735,32 €

Résultat financier=-1453,66 €

Résultat exceptionnel=-74052,62 €

Reprise sur fonds dédiés =+ 98 35,79 €

LANALYSE BILANTIELLE

L'analyse bilantielle, quant a elle, entraine les observations
suivantes:

Le total des fonds propres reste élevé et représente
2452150 € contre 2404 985€ en 2019

Les provisions diminuent en grande partie du fait de la
diminution de la provision pour risques CCG

Plusieurs subventions restent a recevoir au 31 décembre
2020 pour un totalde 64 403 €

L'Uriopss n'a pas eu recours aux billets a ordre.

EVOLUTIONS POSSIBLES POUR 2021

En 2020, la situation sanitaire a rythmé la vie de l'équipe
avec des ajustements tout au long de 'année, un protocole
sanitaire revu a plusieurs reprises dans le respect des
annonces gouvernementales ainsi que le suivi des salariés
avec l'établissement chaque fois que nécessaire des
attestations employeurs. Cette organisation est toujours
d'actualité en 2021.

En 2021 les travaux de révision des documents relatifs a la
gestion du personnel (DUERP, protocole d'accord interne,
aménagement du temps de travail, charte télétravail) vont
se poursuivre avec le CSE qui sera renouvelé au plus tard le
Terjuillet 2021.

En 2020, la survenue de la crise COVID n'a pas permis de
finaliser Uécriture du projet associatif et straté-gique. Les
travaux se poursuivent en 2021.

Les propositions du Conseil d’administration

L'affectation suivante du résultat est proposée :
LAssemblée générale prend acte du résultat de l'exercice
de 47 164,83 €.

En conséquence, lAssemblée générale propose d’affecter
le résultat bénéficiaire de 47 164,83 € en re-port a nouveau,
celuicipassantdoncde 1201847,67€ a1249012,50 €.
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L’APPUI AUX ADHERENTS FACE A LA CRISE SANITAIRE

DELA COVID19

Face a la Covid, une communication « de crise » pour

accompagner au mieux nos adhérents

FACE A LA CRISE SANITAIRE LIEE A LEPIDEMIE DE COVID-19 QUI S’EST REVELEE EN 2020, LURIOPSS
HAUTS-DE-FRANCE S’EST MOBILISEE ET A DEPLOYEE UNE COMMUNICATION DE CRISE POUR
REPONDRE AU MIEUX AUX BESOINS DE SES ADHERENTS.

UN ESPACE RESSOURCE
DEDIE SUR SON SITE

Des le mois de mars 2020, un espace res-
source visant a compiler l'ensemble des
recommandations et actualités relatives a
la Covid-19 a destination des associations
avu le jour sur le site de TURIOPSS. Seg-
menté par secteur d’intervention, cet es-
pace, enrichi quotidiennement depuis plus
d’un an, permet en quelques clics, de re-
trouver toutes les consignes et préconisa-
tions des autorités compétentes relatives
a la gestion de la crise pour les associa-
tions. Cliquez ici pour y accéder.

UNE CAMPAGNE D’APPEL AUX
ADHERENTS

Dés la premiere période de confine-
ment, les collaborateurs de 'URIOPSS
se sont mobilisés pour entrer en
contact avec 'ensemble de nos adhé-
rents. L'objectif ? Ecouter et identifier

les difficultés pour tenter de répondre
au mieux aux besoins des associations,
subitement impactées par la crise. Ces
appels ont également permis de nour-
rir les remontées de terrain de
UURIOPSS auprés des pouvoirs publics.

UN « FLASH INFO »
QUOTIDIEN

Afin de pouvoir retransmettre les
consignes et recommandations liées a
la gestion de crise ainsi que les
comptes-rendus des réunions avec les
pouvoirs publics aux adhérents, et ce
avec réactivité, TURIOPSS a mis en
place un « Flash Info » transmis quoti-
diennement a l'ensemble de ses adhé-
rents par mail. 58 numéros ont été
produits et envoyés a plus de 3 500
abonnés. LURIOPSS s'attele encore
aujourd’hui a retransmettre chaque
semaine les consignes et actualités
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relatives a 'épidémie dans sa newslet-
ter hebdomadaire, a laquelle vous pou-
vez vous abonner en cliquant ici.

UNE VALORISATION DE
LACTION DES ASSOCIATIONS
DE SOLIDARITE

Des entretiens avec la presse locale.
L'URIOPSS, par le biais de sa Présidente,
Annette Glowacki, et de son Directeur
Régional, Ahmed Hegazy, a accordé une
série d'entretiens a la presse locale (20
Minutes Lille, La Voix du Nord, Lille Actu,
Le Courrier Picard, WEO...) au sortir du
premier confinement. Lobjectif ? Porter
la voix du secteur associatif : souligner
le role majeur des associations, pointer
les difficultés auxquelles elles ont d
faire face et faire connaftre leurs aspira-
tions a lorée d'un « nouveau monde ».

Une campagne de plaidoyer sur les
réseaux sociaux. Afin de rendre hom-
mage a la mobilisation des associations
et de leurs professionnels, en premiere
ligne pour soutenir les plus fragiles,
UURIOPSS a lancé la campagne « #Mer-
ciAuxAssociations » sur les réseaux so-
ciaux. Le principe ? Que chaque
internaute se prenne en photo avec le
hashtag et qu'il la poste sur les réseaux
sociaux pour créer une grande chaine de
solidarité et de soutien envers les tra-
vailleurs sociaux ! Le résultat ? Tous les
collaborateurs de UURIOPSS (voir ci-
contre) et de nombreux internautes se
sont prétés au jeu et des dizaines de
messages ont été postés.



https://www.uriopss-hdf.fr/actualites/covid-19-preconisations-aux-essms
https://www.uriopss-hdf.fr/actualites/covid-19-preconisations-aux-essms
https://www.uriopss-hdf.fr/actualites/covid-19-preconisations-aux-essms
https://www.uriopss-hdf.fr/actualites/covid-19-abonnez-vous-pour-recevoir-notre-flash-info
https://7a2b0257.sibforms.com/serve/MUIEAEUhFmPP6jy2Z3WbrNxhurxivhNHBmztng4wg_UogVyOSI6b64LeLv0SdVL4t29JWqUhspMdzJG-M1pzFYgWUbuKaSrJazrrPjh7ooSQCPXIMScKVBXKc6odIOnypVkuIlc4g6xwTqMqahvm1-Bfyeh8wsCsSi080tfA9gUf0VrDmqZDezgtpr3TGpb8_sG0Rh1NHMeab3eu
https://www.20minutes.fr/lille/2793487-20200608-coronavirus-lille-beaucoup-salaries-rinces-domaine-medico-social-social
https://www.20minutes.fr/lille/2793487-20200608-coronavirus-lille-beaucoup-salaries-rinces-domaine-medico-social-social
https://www.lavoixdunord.fr/774058/article/2020-07-05/accroissement-de-la-pauvrete-c-est-par-le-lien-social-qu-s-en-sortira
https://actu.fr/societe/accompagner-les-associations-au-quotidien-la-mission-de-l-uriopss-hauts-de-france_34165387.html
https://premium.courrier-picard.fr/id95277/article/2020-06-30/covid-19-les-associations-du-secteur-social-ont-tenu-le-coup
https://www.youtube.com/watch?v=P5YunHUazOw
https://twitter.com/search?q=%23MerciAuxAssociations&src=typed_query&f=live
https://twitter.com/search?q=%23MerciAuxAssociations&src=typed_query&f=live

Remonter les réalités de terrain et contribuer a lorganisation

des réponses avec les acteurs institutionnels

Une des missions principales de

UURIOPSS Hauts-de-France est larepré-

sentation de ses adhérents auprés des

pouvoirs publics.

Celle-ci donne notamment lieu a la parti-

cipation aux réunions suivantes :

* Réunions des fédérations de UARS
Hauts-de-France

¢ Réunions des fédérations des Conseils
Départementaux de la région

* Réunion de la CRSA

* Présidence de la CSMS

¢ Réunions du Conseil Départemental de
Citoyenneté et de lAutonomie (CDCA)
dans l'ensemble des départements de
la région

Par des échanges quotidiens avec
UUNIOPSS, les URIOPSS sont en capacité
de remonter les réalités de terrain
jusqu’aux instances nationales ou siege
notre union comme :

* Réunions de la DGCS

* Réunions des Ministéres

¢ Siege au Conseil de la CNSA

Au sein du Péle Autonomie, Claire ADAM,
Justo AHNERT (en remplacement de
Claire ADAM pendant son congés mater-
nité) et Romain CABOCHE, assurent une
présence de notre fédération dans ces
réunions.

Afin de garantir une remontée du terrain
la plus fine et dynamique possible, les
adhérents sont invités a faire des retours
d’une réunion sur l'autre aupres de la per-
sonne référente.

Au sujet de la COVID-19, dés mars 2020,
LURIOPSS a eu a cceur d’étre au plus prés
de ses adhérents afin de les accompagner
dans la gestion de crise quotidienne.
L'ensemble des adhérents ont ainsi été
contactés en début de crise afin d'identi-
fier au mieux des besoins en temps réel
et de les assurer du soutien de l'Union.

Un webinaire de retour d’expérience dans
un EHPAD d'ile-de-France a été mis en
place en début de crise.

Un flash d’information COVID-19 quotidien
a été mis en place afin de répondre au
nécessaire besoin de centralisation de
linformation.

Sur des sujets plus structurants, des
groupes de travail ad hoc ont été mis en
place a la demande des adhérents, soit
lors des commissions soit par des inter-
pellations plus individualisées.

Les commissions trimestrielles du Péle
Autonomie sont déclinées sur les établis-
sements pour personnes agées et le do-
micile. Sur le champ du handicap.
Celles-ci sont l'occasion de faire le point
sur les actualités et les évenements ma-
jeurs passés lors du trimestre écoulé.
Elles se veulent étre des temps d’infor-
mation et de mise en réseau pour l'enga-
gement d'actions communes et
transversales.

La coordination territoriale littoral Pas-de-Calais : illustration

de lappui aux adhérents

LENGAGEMENT COLLECTIF DES
ASSOCIATIONS DE SOLIDARITES

Sur les territoires du littoral Pas-de-Calais, les ESSMS ont engagé:
des rapprochements dans la proximité et a une échelle territoriale:
élargie avec l'appui de TURIOPSS. Dés le 22 mars 2020, les associa-:
tions ont affiché leur volonté de faire ensemble au sein d’'une coor-:
dination territoriale agile et réactive, et ce en faveur des populations,:
de leurs professionnels et bénévoles. 5

Une coordination, des correspondants et des objectifs : :
e Créer des ponts, renforcer les liens, partager, et rompre lisole-!

ment de certaines structures
* Faire un « état des lieux » sur chaque territoire des grands enjeux,:

QUELQUES CHIFFRES

>600000 >3 :
masqgues commandés et distribués avec vidéos réalisées « nos héros discrets du quo- :
I'appui de I'association Cazin Perrochaud tidien » sur le Boulonnais - 50000 vues.

>2500 >105 :
litres de solutions hydro-alcooliques offerts acteurs associatifs ayant bénéficié d'une des :
par Tereos actions de |la coordination territoriale :
>2000

visiéres offertes dans le cadre d’un partenariat solidaire entre la société ACCANTE et
'URIOPSS, soit un don équivalent 413 500 €

des besoins, des ressources, et des réorganisations engagées

e Apporter différentes réponses pour solutionner des probléma-
tiques dans la proximité

e Etre une interface avec les pouvoirs publics

* Organiser et optimiser les approvisionnements d'EPI

» Développer des actions de communication

Lintérét collectif a guidé UAction et les interactions dans une dyna-
mique d’ensemble et transverse. Les acteurs ont su mettre en
ceuvre les principes du développement social local. Lapport de cha-
cun dans un esprit de coopération et de réciprocité a permis de faire
bouger les lignes et d'espérer a un changement de paradigme.

SOLIDARITES ET INITIATIVES LOCALES VERS
PLUS DE TRANSVERSALITE ET DE NOUVELLES
FORMES DE COOPERATION TERRITORIALE

Les associations de solidarité ont su s'adapter pour amortir les
effets en chaine provoqués par la pandémie. Chaque crise peut
étre une opportunité a la condition de pouvoir et de savoir en tirer
les enseignements. Lémergence de solidarités spontanées sur les
territoires du littoral Pas-de-Calais doit nous amener, dés au-
jourd’hui et pour lavenir a faire évoluer nos modes de coopération,
et ainsi nous préparer a relever les défis d'un Monde nouveau a
construire. N
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L’APPUI AUX ADHERENTS FACE A LA CRISE SANITAIRE
DELA COVID19

Fonction de plaidoyer et animation d'une démarche
interféderale

LANIMATION DE LA DEMARCHE INTER-RESEAU

A\ % FEHAP
CNAPE  Creal [Ede e raisen

2 H P = I3 - LA pROTECTION OE LEN ges dcteurctie
La crise sanitaire que nous traversons a illustreé le besoin pro- 3
fond de décloisonnement des politiques publiques. En effet, les e )
réponses a la situation sanitaire durant les premiéres semaines nexem  ACTIVE O e LesPoplons Blncs caord
de confinement se sont révélées disparates selon les interlocu- =

, . . ’ 2 o i URIOPSS

teurs et le:% champs concernés. Par al‘lleurs,' le bgsom d'une p:arole % Udapei 62 % Unapei =
coordonnée des acteurs associatifs a destination de ces mémes

Huts e T
interlocuteurs s’est rapidement fait ressentir.

Lille, le 27 mars 2020

Agence Régionale de Santé

Une démarche inter-réseau en Hauts-de-France a donc été initiée Monseur CHAMPION Etiene
et animée par LURIOPSS. Outre notre Union, celle-ci rassemble la precenGitlaeinie
CNAPE, le CREAI, Colline ACEPP, la FAS, la FEHAP, Nexem, la Monsieur le Directeur Généra,

M utua llté Fra ncaise les U DAPE| Nord et Pas de Ca lals a | nsi que La crise sanitaire que nous connaissons est sans précédent. La mobilisation générale est nécessaire et
7 ’ les associations de solidarités et acteurs du monde de la santé que nous représentons sont pleinement
UUNAPEI| Hauts-de-France. mobilisées pour faire face 2 cette situation et accompagner les personnes les plus vulnérables.

Nous prouvons chaque jour notre volonté de travailler en confiance, en responsabilité et dans le
respect des roles et fonctions de tous les acteurs publics et privés qui interviennent souvent dans des
modes d'organisation de plus en plus dégradés.

Cette démarche inter fédérale s'est matérialisée par des temps
., , . . N . . , Sur les différents territoires de notre région, les acteurs associatifs sont en contact quotidien afin de
d’échanges réguliers visant a partager les informations et dé- coordonner leur action et activer des solidartés interinstitutionnelles pour apporter des réponses aux
R . besoins de chaque territoire.
marches en cours mais surtout par des actions communes.

Comme vous le savez, les problématiques qui se posent & 'échelle de ces différents territoires
concernent des acteurs de différents champs, sanitaire, social et médicosocial publics et privés.

Afin d"apporter un appui & cette nécessaire coordination territoriale, nos structures travaillent a la

Ainsi dées la fin du mois de mars un courrier de Uinter réseau a été mise en place c'un réseau de correspondants teritoriaux pour :

adressé a lensemble des autorités de controle et de tarification - Assurer un lien entre les différents acteurs du territoire, de fagon intersectorielle
- . . ) R . Etre un interlocuteur de proximité des pouvoirs publics

sollicitant la mise en place de cellules interinstitutionnelles per- - Compléteres intiaives teritoriales ou dépar déjaexistantes.

Au-dela de cette structuration, la mobilisation sur les territoires nécessite également une coordination
entre tous les acteurs institutionnels pour garantir une gestion décloisonnée de la crise sanitaire.

mettant d’'aborder la situation sanitaire de facon décloisonnée.

Linter-réseau s'est également mobilisé sur la reconnaissance des
professionnels tout en tenant compte des contraintes de la fonc-

tion employeur. Il a ainsi alerté a plusieurs reprises les pouvoirs pari,le 15 Mai 2020
publics sur Uinégalité que représentait des attributions de primes Monsieur Edouard Philppe
- P I’ . . . . Premier Ministr
différentes selon les champs d’interventions et territoires, mais 3!}&,:;’:”"5';“
aussi sur le risque que cela faisait peser sur les employeurs.
Monsieur le Premier ministre,
e e demire conf arset el st endtedu 7 i 2020, vous v
Enfin Uinter-réseau a également structuré un réseau de corres- G e i s i T, o e e e enenl e o e
. . . .. professionnels depuis le début de la crise.
pondants territoriaux sur l'ensemble de la région Hauts-de-France Toutto s smetume o ol ol s st e o
H H 4 . P . sy dico-soci inancés par is dé agé in des rési i
afin de favoriser la coopération des associations de solidarité a dosrsences i shandcp donsles oy hergemnt oo
U'échelle territoriale. Ces Correspondants Territoriaux ont pour e iy st :
mission de : ?J: :iu': :iétI:buée pour \es‘ prt;!essiunners c;u secteur du domicile que pour ceux exer;f;lae:rg?:l;;z::nt, le renvoi 3 de
. . ., . iscussic 'Etat et é éve du mode actuel de la tarifi des établi
* Organiser et animer des temps d'échanges entre les associa- e é
tions d'un méme territoire cerces odions e rfemeningdes
. . . N . é és ont toute leur place d: et ont pleinement pris leur
 Inciter au partage de ressources ou a la mise en place d'organi- port pendantacris lapremireligne viant aluter s desvies
. . . Les i ont été é @ i d i ont inué, dés le
sations articulées premiejou, 3 asurr lurm ] deprotectionet de dépitage.
. R T IR T . . N Aussi, ions | ére iné Fattributi pri é itre I i t lenga-
« Relayer les besoins et les spécificités des territoires auprés des ementsn e Tt g s et o dcete e
fédérations et tétes de réseaux L icitraigebcmi i i s cnpse o e s
:llgn?e surles mémes régles que celes fixées pourles EHPA‘Dr,;nszvmr 1.500€ pourles salariés des établissements et services
S - , S Espéantquenote e o ; et d ferse
Ces coordinations territoriales, portées majoritairement par les et duneprime 3 lensenble despofesonnel« serviesnon fnancs parfssurance maladie, nous
associations ont ainsi donné lieu a la mutualisation de personnel P R—— ,
comme de ressources matérielles, a de léchange de pratiques ou o it ey o foerenge
b d dv e h . H 4 l Président du CNAEMO Président de la FNLV Directeur Général FNAQPA
encore a es temps ec anges terrltorlaux regu Iers' Patrick DOUTRELIGNE Alain RAOUL Marianne ANTUNES
Président de FUNIOPSS Président de NEXEM Présidente de PANMECS
. . . . Pty ChoRe g o e s
La dynamique inter-réseau se poursuit en 2021 avec notamment Bdicte ALBERT LG Pascl CHAMPVERT
.y . . . - . Présidente de FANPF Président de FUNAPEI Président AD PA|
une mobilisation concernant la vaccination et les suites du Ségur Jan VarcDURI Josne 8GOT Marie Andrée BANC
de [a Santé - Président de I'UNISSS. Présidente de la CNAPE Présidente de 'UNAF
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ANIMATION

CONTRIBUTIONS, REPRESENTATION, PLAIDOYERS,

POLITIQUES PUBLIQUES NATIONALES

REGIONALES, DEPARTEMENTALES

Elaboration d'une contribution a la loi grand age et autonomie

EN PREVISION DE LA LOI GRAND AGE ET AUTONOMIE AINSI QU’E
ANTICIPATION DU LAROQUE DE LAUTONOMIE, LURIOPSS

HAUTS-DE-FRANCE A SOUHAITE, A LETE 2020, CONSULTER
SES ADHERENTS SUR LEURS ATTENTES VIS-A-VIS DES

EVOLUTIONS A VENIR.

En effet, a cette époque, la premiere
vague avait laissé une période de
répit estival, et tous les signes sem-
blaient converger vers le lancement
d'un Laroque de lAutonomie en sep-
tembre 2020, d’ailleurs annoncé par
la Ministre.

La légitimé de LTURIOPSS, pour repré-
senter les adhérents, est grande tant
elle est présente sur les territoires, au
plus prées des structures.

Notre structure représente environ

300 établissements et services qui

pourraient étre détaillés comme tel :

109 EHPAD

® 15 établissements sanitaires

* 13 Résidences autonomie et 13 Ré-

sidences service

17 réseaux (réseaux de santé, CLIC,

MAIA)

® 6 services de HAD

® 88 services de domicile (SSIAD et
SAAD)

® 18 Centres de Soins Infirmiers

® 3 accueil de jour autonomes.

Cette consultation s’est organisée en
trois temps d’échange et s'est appuyée
sur un outil de contribution en ligne
compte tenu du contexte sanitaire.

Elle met en lumiére les remontées
de terrain de nos adhérents et conti-
nuera a étre alimentée au fur et a

mesure de l'avancée des travaux
nationaux jusqu’a la fin du 1¢"
semestre 2021.

Elle permet, selon les adhérents de
notre union, de faire face a la forte
évolution démographique prévisible
dans notre région aux horizons 2030
et 2050.

En effet, entre 2015 et 2050, le nombre
de seniors de plus de 60 ans dans la
région aura augmenté de 43 %. Parmi
ces seniors, 48% auront plus de 75
ans contre 35% en 2015.

Dans une région plus pauvre que la
moyenne de France Métropolitaine, et
ou les seniors sont plus dépendants,
les faibles taux d’institutionnalisation
actuels aboutiront forcément a une
modification des prises en charge a
venir.

Lors de cette premiere consultation,

différents sujets ont été évoqués :

® La gouvernance, le pilotage et le fi-
nancement du Grand Age

* Loffre de service du Grand Age et
son articulation

® La prévention de la perte d’autono-

mie et l'écosystéme du Grand Age

Les métiers et les rémunérations

La participation des usagers, des

seniors et des familles

Cette contribution, transmise aux
députés de la région Hauts-de-
France, a poursuivi son chemin pour
ensuite étre travaillée nationalement
avec 'ensemble des URIOPSS et
LUNIOPSS.

En effet, voyant de plus en plus la loi
Grand Age et Autonomie s'éloigner
des radars, notre union nationale a
pris le parti de rédiger elle-méme une
proposition de loi, en y association
lensemble des URIOPSS et les adhé-
rents nationaux.

Cette loi sera une base de travail de
qualité nécessaire afin de pouvoir dia-
loguer avec 'ensemble des parties
prenantes du Grand Age et de lAuto-
nomie.

En effet, lannée 2021 sera une année
d’élections départementales quand
2022 sera, elle, une année d’élections
nationales, qu’elles soient présiden-
tielles ou législatives. mmm
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CONTRIBUTIONS, REPRESENTATION, PLAIDOYERS,
ANIMATION

POLITIQUES PUBLIQUES NATIONALES
REGIONALES, DEPARTEMENTALES

Accompagnement des acteurs de
'aide a domicile - commissions
et interpellations

&k

£

LANNEE 2020, OUTRE UNE ANNEE PLACEE SOUS LE SIGNE
DE LA COVID-19, A ETE UNE ANNEE DE PLAIDOYER SUR LE
CHAMP DE LAUTONOMIE. AU-DELA DE LA CONTRIBUTION

DU RESEAU A LA LOI GRAND AGE ET AUTONOMIE A VENIR,

NOUS AVONS RELANCE LE PLAIDOYER AUTOUR DE L'AIDE A

DOMICILE.

En effet, lors de la Commission

Domicile de novembre 2021, les

adhérents de UURIOPSS ont re-

monté leurs inquiétudes au sujet du

financement de l'aide a domicile :

® Un flou quant au financement par
les Conseils Départementaux de
la région, de l'avenant 36 de la
BAD

® Des questionnements au sujet du
financement 2020 de l'avenant 44
de la BAD, qui a été appliqué de
maniéere rétroactive au 1¢" janvier
2020

® Des questionnements au sujet de
l'avenant 43, dont U'agrément a
été refusé mais qui a été remis a
la discussion au national

Ces problématiques communes,
mises en exergue lors de cette
commission, ont montré une
convergence des besoins des SAAD
et ont donc fait U'objet d'un courrier
envoyé aux cing Conseils Départe-
mentaux de la région.

Nous avons souhaité montrer
l'union du secteur autour de cette

¢ problématique et avons donc pro-
i posé ce courrier a la cosignature
i des autres fédérations régionales.

i Ce courrier a fait Uobjet de ré-
i ponses diverses, et parfois méme
¢ de non réponse. Ces éléments per-
 mettront de renforcer notre plai-
¢ doyer dans le cadre de la Loi Grand
i Age et Autonomie mais également
i celui des élections départemen-
: tales.

LAisne a organisé une réunion avec
i les fédérations afin de lister les
: problématiques et a proposé de
¢ nous retrouver a nouveaux 2 mois
¢ plus tard, apres les dialogues de
i gestion des associations.

: Le Nord a fait état des diverses
 mesures engagées en soutien des
© SAAD et notamment l'évolution du
: tarif de 21 € & 22 € afin de répondre
i aces problématiques.

i L'Oise n'a, au moment ou nous rédi-

geons ce rapport d'activité, pas ré-
i pondu a notre interpellation. Nous
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pourrons la relayer au moment du
Conseil Départemental de la Ci-
toyenneté et de lAutonomie dans la
mesure ol un siege y est occupé
par notre union.

Le Pas-de-Calais nous a envoyé un
courrier listant les mesures prises
par le Conseil Départemental avant
et pendant la crise.

La Somme a organisé des tables
rondes et a annoncé passer le tarif
de 21,50 € 322 €. Aumoment de la
rédaction de ce rapport dactivité,
nous sommes dans l'attente d'une
réunion de présentation des me-
sures retenues suite aux tables
rondes.

Ces retours nous permettrons,
dans les années a venir, a travailler
a un observatoire des pratiques
départementales au sujet de laide
a domicile. Le comparatif nous per-
mettra de toujours étre plus perti-
nent dans nos propositions. mmm



Contribution au plan de prévention des départs en

Belgique

LE 10 JUILLET 2020, LARS HAUTS-DE-FRANCE A PRESENTE AUX FEDERATIONS DU SECTEUR
SOCIAL ET MEDICO-SOCIAL LE PROJET DE MISE EN (EUVRE DES ANNONCES DU CIH VISANT
A PREVENIR LES DEPARTS NON SOUHAITES EN BELGIQUE D’ADULTES EN SITUATION DE

HANDICAP.

Ces annonces s'appuient sur un budget estimé a 90
millions d'euros qui permettra de proposer des
solutions alternatives dans trois régions prioritaires
(lle-de-France, Hauts-de-France et Grand-Est] qui
sont les plus concernées par l'accueil de personnes en
situation de handicap en Wallonie.

En vue de contribuer sur une dimension concréete aux
éléments présentés par 'ARS et a mise en ceuvre de ce
plan LURIOPSS Hauts-de-France a sollicité la lecture
de ses adhérents en veillant a ce que le plus grand
nombre d'acteurs puisse y participer. Cette
mobilisation du réseau a permis de recueillir un
certain nombre de contributions dont une synthese a
été transmise a UARS des Hauts-de-France en
novembre 2020.

S’agissant de l'état des lieux, L'URIOPSS a proposé la

méthode suivante :

e ['élaboration d'une analyse croisée plus approfondie
sur les types de demandes et la nature des réponses
développées par département en Hauts-de-France.

® La production d'une analyse qualitative sur les
raisons des demandes, des non-admissions en
France, des ruptures de parcours notamment
sur les ages charniéres et enfin sur les
causes de recherche de solutions en
Belgique.

® L'organisation d'une veille
réguliére sur les indicateurs
créés pour s'assurer de la
pertinence de la stratégie
dans le temps et assurer les
adaptations nécessaires le
cas-échéant.

Pour assurer la réussite de ce plan, lURIOPSS insiste
sur la nécessité de prendre du temps pour co-
construire une palette de solutions a visée inclusive
avec la concertation et la mobilisation de tous les ac-
teurs. Ainsi, il parait important que les concertations
puissent s'articuler autour des dispositifs issus de la
réponse accompagnée pour tous.

Le décloisonnement du secteur social et médico-social
et Uassouplissement du cadre reglementaire sont
également nécessaires pour garantir les conditions
nécessaires a la mise en ceuvre de ce plan d’action.

Il apparait crucial qu’un travail de soutien soit mené
par les institutions a la fois pour proposer des
solutions adaptées aux publics mais aussi résoudre
des problématiques liées au recrutement de
personnes qualifiées et d"harmonisation de
l'accompagnement proposé par la France et la
Belgique. Par ailleurs, une souplesse est demandée
par les associations quant aux propositions
alternatives sur l'équilibre a trouver sur les modalités
d'hébergement temporaire et permanent dans la
création des unités de vie.

Enfin LURIOPSS a sollicité la vigilance de U'Agence
par rapport a 'équilibre entre la part de

- services et la part d'établissements

“‘ dans l'offre régionale afin qu’il soit
] en adéquation avec le besoin

W ! d’ accompagnement nécessaire.
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« Handicap - protection de l'enfance :

quel accompagnement pour les situations
complexes en territoire Hauts-de-France ? »

POUR CETTE ANNEE 2020, LES SECTEURS AUTONOMIE ET ENFANCE, JEUNESSE,
FAMILLE DE LURIOPSS HAUTS-DE-FRANCE ONT DECIDE DE TRAVAILLER DE
FACON TRANSVERSALE SUR LES SITUATIONS DITES COMPLEXES D’ENFANTS ET
D’ADOLESCENTS RELEVANT DES CHAMPS DE LA PROTECTION DE LENFANCE ET/0U

DU HANDICAP.

L'URIOPSS se saisit plus fortement de cette question
cherchant les moyens de répondre a une meilleure
effectivité des droits de U'enfant, de son intérét supé-
rieur et de ses besoins fondamentaux, ce d'autant
plus que « cette double vulnérabilité » préoccupent
nos associations adhérentes.

Le 17 novembre 2020 a donc été un temps fort pour
la Commission Handicap-Protection de U'enfance ou
plus de 70 participants étaient présents autour de la
thématique : « Handicap - protection de 'enfance : quel
accompagnement pour les situations complexes en ter-
ritoire Hauts-de-France 7 ».

Ce temps d’échange a mis en lumiére certains tra-
vaux et expérimentations tant sur le plan national que
sur le plan régional notamment avec la présentation
de l'enquéte flash du Groupement d'Etablisse-
ments du Secteur Associatif du Départe-
ment du Pas-de-Calais (GESAD 62) sur
les situations complexes «protection
de Uenfance - handicap » et d'une
étude sur les coopérations entre
les dispositifs ITEP et MECS
portée par l'association des
ITEP et de leurs réseaux (AIRe).
Deux retours d’expérience sur
des équipes mobiles « situa-
tions complexes », une située
dans le Nord portée par la Sau-
vegarde du Nord et l'autre dans
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'Oise portée par l'association la Nouvelle Forge sont
venus confirmer de maniére significative limportance
de créer des partenariats et des dispositifs d'inter-
vention adaptés aux problématiques croisées de pro-
tection de U'enfance et du handicap, ceci afin de
garantir a chaque enfant les mémes chances et les
mémes droits.

Dans la continuité des réflexions menées, 2021 por-
tera sur les orientations et perspectives de travail a
introduire avec les adhérents afin de :
e Mieux qualifier ces situations en appréhendant
davantage les profils et parcours de ces enfants/
jeunes
« ldentifier et analyser les coopérations mises en
ceuvre
« |dentifier les impacts aupres des professionnels et
des organisations.
ceci, pour une interpellation des Services
Départementaux concernés et de LARS
Hauts-de-France, dans le souhait
d'une concrétisation d’avancées
significatives pour les enfants et
familles accueillies d'une part
et pour les professionnels qui
les accompagnent d'autre
part | mem



Le PTSM Littoral Pas-de-Calais : une démarche

partenariale pour améliorer la qualité des

réponses a la population

LA SANTE MENTALE : UNE POLITIQUE A
PART ENTIERE ET UN ENJEU TRANSVERSE
POUR LES ACTEURS LOCAUX

La politique de santé mentale a été consolidée et élargie
dans la loi du 26 janvier 2016 de modernisation du sys-
téme de santé. Elle comprend des actions de prévention,
de diagnostic, de soins, de réadaptation et de réinsertion
sociale. Elle est élaborée et mise en ceuvre par les ac-
teurs eux-mémes [établissements de santé autorisés en
psychiatrie, des médecins libéraux, des psychologues et
des établissements et services sociaux et médico-so-
ciaux, etc.]

Le Projet Territorial de Santé Mentale (PTSM) a pour objet
d’améliorer l'accés des personnes souffrant de troubles
psychiques a des parcours de santé et de vie de qualité,
sécurisés et sans rupture. Il permettra en outre de favo-
riser la constitution d'un « panier de services disponibles
sur l'ensemble du territoire en termes d'accés aux soins de
proximité, de méthodes éprouvées, de continuité de prise en
charge sans rupture et d'accés a des soins plus spécialisés
sur un territoire de recours ».

8 PTSM A LECHELLE DES HAUTS-DE-
FRANCE

En région Hauts-de-France, les territoires de démocratie
sanitaire correspondent aux départements. Ainsi, la décli-
naison de la politique régionale est organisée au niveau
départemental. Pour le département du Pas-de-Calais,
notamment au regard de la démographie et de la struc-
turation des secteurs de psychiatrie, le Conseil Territorial
de Santé a défini deux territoires pour U'élaboration des
PTSM :

Le territoire de U'Artois Audomarois

Le territoire du littoral Pas-de-Calais

LE PTSM LITTORAL PAS-DE-CALAIS : UNE
MOBILISATION PORTEUSE D’ESPOIR ET
15 FICHES ACTIONS ELABOREES PAR LES
ACTEURS DU TERRITOIRE

A lautomne 2019, un collectif d’acteurs, sous limpulsion
des établissements publics de santé, de lURIOPSS HDF
par le biais de son antenne littoral Pas-de-Calais et de
UUNAFAM, s’est constitué en mobilisant des représen-
tants d'établissements et services sociaux et médico-so-
ciaux, un groupe d'entraide mutuelle et des
établissements privés de santé, le Département du Pas-
de-Calais, la MDPH, 'URPS ML, UEducation Nationale,
des services de l'Etat, d’autres établissements et services
sociaux et médico-sociaux, des représentants de centres
sociaux et CCAS, etc. Une feuille de route partagée a été
élaboré pour planifier la méthodologie a déployer en 2020

et permettant d'aboutir a la production d'un rapport par-
tagé. Le co-portage a été assurée par UURIOPSS Hauts-
de-France et TEPSM-IDAC.

¢ Tout au long de l'année, les travaux menés ont suscité

limplication de nombreux acteurs de tous niveaux et de
champs trés variés, ce malgré la crise sanitaire, méme si
celle-ci a trés fortement freiné la dynamique. Les acteurs
du territoire sont dans l'attente de solutions concrétes et

¢ visibles pour agir en matiére de prévention et d’'accom-

pagnement. Les actions mentionnées dans les fiches «

¢ parcours enfants, adolescents, adultes, personnes 4gées et

thématiques transversales », bien qu'imparfaites et in-
complétes, doivent vivre et mdrir pendant la durée du
PTSM [5 ans]. Les fiches actions, s'inspirent des solutions
évoquées sur la base des difficultés mentionnées par les
partenaires qui ont participé aux groupes de travail, aux
enquétes et aux entretiens téléphoniques.

La dynamique partenariale [PTSM] s’inscrira, en articu-
lation avec la CPT [Communauté Psychiatrique de Terri-
toire], dans le cadre d'une gouvernance partagée. Une
convention partenariale viendra définir le lien entre le
secteur sanitaire et le secteur social médico-social, et
sera ouverte aux autres acteurs du territoire. Un temps
spécifique [sur chaque arrondissement] sera organisé au
2¢ trimestre 2021 deés validation du PTSM par les ins-
tances de démocratie sanitaire et de VARS HDF. mmm

Le périmétre des Projets territoriaux de santé mentale

LEGENDE
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parentalités !

RETOUR TEMPS FORT SUR LE WEBINAIRE

DU LUNDI 7 DECEMBRE 2020

La dimension de la parentalité est une thématique qui a
toujours animé le secteur de UEnfance, de la Jeunesse et
de la Famille de UURIOPSS HDF. Force est de constater
que U'année 2020 a été une année treés particuliére au
regard de la crise sanitaire liée a la COVID-19. Celle-ci
est venue impacter d’emblée les parentalités a Uceuvre
et nos schémas d’intervention. LURIOPSS HDF s’est donc
saisie plus fortement de ce sujet, la ou encore aujourd’hui
nous devons continuer de nous interroger sur cette di-
mension tant la pandémie continue de frapper de plein
fouet les familles et les enfants en situation de vulnéra-
bilité.

De toute évidence, les confinements ont mis a rude épreuve
les mécanismes d’accompagnement de la part de nos asso-
ciations et de nos partenaires institutionnels intervenant au
plus prés des personnes accompagnées. Naturellement,
les acteurs du champ concerné n'ont pu faire limpasse de
se réinterroger plus fortement quant a leur gestion quoti-
dienne. Comment continuer d’accompagner parents et
enfants qui en ont le plus besoin et en lien avec les straté-
gies nationales de Prévention et de Protection de l'enfance,
de la stratégie de soutien a la parentalité, de la lutte contre
les exclusions et de la pauvreté a U'heure de la COVID-19 et
des protocoles établis a ce titre ? Comment garantir alors
les droits de protection ou encore quelle garantie du lien
professionnel - parent - enfant dans ce contexte ? Ce sont
autant de questions que LURIOPSS HDF a souhaité soulever
lors de son webinaire Enfance jeunesse Famille qui s’est
déroulé le 7 décembre matin et réunissant une soixantaine
de participants.
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Quand la COVID-19 percute nos

schémas d’intervention et les

Le rapport du
CNPE autour de
« L'impact COVID sur lac-

compagnement des enfants

et des familles en prévention et protection de l'enfance » ou
encore la démarche de l'association PAPOTO pour accom-
pagner et soutenir spécifiquement la parentalité des fa-
milles les plus fragiles ont permis de répondre a des
premiers questionnements. D’autres travaux comme ceux
du Programme PEGASE autour de la genése et des
conclusions de UE-BOOK sur « Les enfants et le virus - La
vie quotidienne et les inventions dans les pouponniéres so-
ciales lors du Covid-19 », de U étude RETEX du Département
du Nord ou encore de la recherche de UEtude CABEnfant
sur « le vécu parental du confinement et difficultés socio-
émotionnelles des enfants d’4ge scolaire » ont permis de
confronter les représentations vécues avec celles de nos
associations adhérentes. LAGSS du Nord et La Fondation
des Apprentis d’Auteuil ont en effet pu témoigner de leur
quotidien donnant a voir leur capacité d’adaptation.

Sides premiers éléments de réponse ont été apportés lors
de ce temps fort, il n'en reste pas moins que cette expé-
rience humaine que nous traversons doit nous amener a
porter un certain nombre de constats.

Les travaux de la commission EJF de lURIOPSS Hauts-de-
France continueront de questionner collectivement et plus
fortement cette dimension en 2021, une nécessité et un cap
donnés en réponse aux besoins de chaque famille, jeune et
enfant ! mmm



La stratégie pauvreté au cceur de LURIOPSS

LURIOPSS CONTINUE A CONTRIBUER AUX TRAVAUX PILOTES PAR LE COMMISSAIRE
REGIONAL A LA LUTTE CONTRE LA PAUVRETE, LES SERVICES DE LETAT ET LES CONSEILS

DEPARTEMENTAUX AUTOUR DE LA STRATEGIE PAUVRETE.

Dans le contexte de crise sanitaire que nous vivons, lURIOPSS
s'est associée aux concertations pour anticiper le passage
entre la gestion de crise et « 'apres » et faire face aux préca-
rités nouvelles ou aux situations qui se dégradent.

Le 27 mai, le Commissaire Régional a réuni en visioconférence
les animateurs des groupes régionaux de la stratégie pau-
vreté afin d’échanger sur la remise en perspective des chan-
tiers de la Stratégie au service des priorités de sortie de crise.
Les animateurs de groupe régionaux ont pu faire un retour
de la situation et des enjeux qui leur semblent prio-
ritaires dans cette période.

Plus que jamais, la participation des asso-
ciations, représentées par toutes leurs
parties prenantes (bénévoles, per-
sonnes accueillies et accompagnées,
travailleurs sociaux, encadre-
ments...), est attendue dans le cadre
de la mise en ceuvre de la stratégie
pauvreté afin d'apporter des ré-
ponses adaptées aux difficultés ren-
contrées par les personnes en
situation de précarité, pour leur donner
les moyens de vivre dignement ainsi
qu’un accompagnement adapté.

L'URIOPSS a ainsi porté la parole des associa-
tions dans les instances et leur a relayé les informa-
tions en lien avec le plan de relance national. Elle les a
maintenues informées des opportunités de soutien complé-
mentaire en région. Elle s’est également associée aux
échanges avec ses homologues des autres régions pour ap-
porter une lecture commune.

En complément, le collectif Alerte, animé par UURIOPSS,
s'inscrit dans la concertation et a participé a la préparation et
a la tenue du premier comité de suites. Cette instance a voca-
tion a constituer un espace de dialogue privilégié pour exercer
collectivement un droit de suite sur 'ensemble des champs
couverts par la stratégie pauvreté et échanger sur les condi-
tions de sa mise en ceuvre effective et concréte en Hauts-de-
France.

Aujourd’hui, il convient de rendre lisible la stratégie sur les
territoires et de connaitre limpact sur les personnes concer-

nées (usager et accompagnants). Le 19 novembre s’est tenu
le premier comité des suites sur la thématique « santé ». Cela
a permis de présenter les dispositifs déployés notamment par
la CPAM, par les maisons France services et dans le cadre du
PRAPS.

Par ailleurs et dans la continuité des réflexions menées au
sein des comités des suites, 'année 2020 a été 'année de
fusion pour deux groupes de travail : le groupe de travail «in-
sertion des jeunes» et le groupe de travail « Sortants de
'ASE » pour lequel LURIOPSS HDF continue de se
mobiliser par sa participation aux réflexions et
travaux.

C’est donc autour de « lobligation de
formation des jeunes de 16 a 18 ans »
que le nouveau groupe et l'ensemble
des acteurs concernés par le sujet se
sont réunis sur le dernier trimestre
2020. Les réunions des 18 novembre
et 14 décembre se sont notamment
concentrées autour des conditions de
mise en ceuvre de ces nouvelles dispo-
sitions et se sont inscrites dans la pour-
suite des travaux entrepris par les
anciens groupes GT8 et GT? en lieux avec
ceux en cours dans le cadre du CREFOP avec
le Rectorat et le Conseil régional.

En effet, « Uobligation de formation des jeunes de 16 a 18 ans
» est entrée en vigueur depuis la rentrée de septembre 2020,
conformément aux dispositions prévues par la loi du 26 juillet
2019. De toute évidence, elle appelle une mobilisation collec-
tive pour aller au-devant des jeunes décrocheurs et leur pro-
poser des solutions adaptées a leurs besoins.

De plus, il est a noter que Uenjeu de cette mesure est de s'as-
surer définitivement que les droits et obligations prévus par
la loi - droit a la poursuite de la scolarité, droit a la formation,
droit a bénéficier d'un accompagnement - s’appliquent en
particulier pour les jeunes les plus fragiles.

Enfin LURIOPSS a poursuivi l'animation ou la coanimation

des groupes de travail Participation et Formation en travail
social. mmm
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Accompagnement a l'autonomie des jeunes

dans le Valenciennois

DEPUIS 2019, ET A LA DEMANDE DES ADHERENTS DU TERRITOIRE, LURIOPSS ANIME UN
COLLECTIF DE TRAVAILLEURS SOCIAUX ISSUS DES CHAMPS DE LA LUTTE CONTRE LES
EXCLUSIONS, DE LENFANCE ET DE LA JEUNESSE.

L'objectif de ces temps d’échanges est
d’éviter les ruptures de parcours des
jeunes lors du passage a l'age adulte
en:
¢ Favorisant l'interconnaissance des
acteurs du territoire intervenant
aupres des jeunes
¢ Qutillant les accompagnants
® Améliorant le maillage partenarial
Les rencontres ont lieu toutes les six
semaines. D'ordinaire, Uordre du jour
est composé d'une visite sur site de
lune des structures participantes, une
ou deux présentations de dispositif et
des échanges sur une thématique pré-
définie par les participants. La crise
sanitaire nous ayant imposé de revoir
lorganisation, les réunions se sont
ainsi maintenues en distanciel.

En 2020, lUinsertion professionnelle a

fait lobjet de deux réunions avec les

présentations :

¢ du dispositif MEDIA de TALEFPA

® du dispositif spécifique aux 18-20
ans porté par UAPEI de Denain

® De la Passerelle du CAPEP

® du réseau conseil jeunes en
apprentissage du CAPEP

En novembre ce sont des réflexions
sur les dispositifs d'accompagne-
ment des Mineurs Non Accompa-
gnés qui ont été soulevées. Lors de

la rencontre précédente, le statut spé-
cifique des MNA et les besoins particu-
liers qui découlent de leur statut ont
suscité de nombreux échanges. Les
différents services accompagnant les
MNA sur le territoire du Valenciennois
ont été conviés a cette rencontre thé-
matique. Afin de faire culture com-
mune - notamment pour les
professionnels ne connaissant pas ce
public - une premiére phase d'accul-
turation a été nécessaire :
® Contexte général : Qui sont les
MNA ? Quelle est la prise en charge
en France ?

®* Echanges sur les freins :
linguistiques, administratifs, accés
aux droits et les leviers a actionner.

® La principale problématique
aujourd’hui est le relais auprés de
partenaire pour suivre et
accompagner ces jeunes apres leur
majorité.

Autre thématique choisie par les par-
ticipants : la mobilité. Pour cela, l'as-
sociation WIMOOV est intervenue pour
présenter la plateforme d’éco-mobilité
inclusive du Valenciennois mais égale-
ment les services du réseau de trans-
ports urbains de 'arrondissement, les
aides a la mobilité et les solutions de
mobilités alternatives.

® En pratique : quel accompagnement
est proposé dans le Nord ?
présentation des 2 groupements de
coopération qui réalisent cet
accompagnement sur le
Département

A chaque rencontre, et au-dela des
thématiques abordées, des réflexions
et des retours de terrain sont remon-
tés par les professionnels. Cela a per-
mis, entre autre, d'alimenter les
différents positionnements de
[URIOPSS.

La dynamique se poursuit en 2021
avec de nouvelles ressources a pré-
senter, sur proposition des travail-
leurs sociaux. mmm
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Champ de la sante : enjeux
actuels et accompagnement des
adherents sanitaires

LURIOPSS A POURSUIVI SON ENGAGEMENT DANS LE

SECTEURSANTE MEME S12020 A VU LES PREOCCUPATIONS

DUQUOTIDIEN ABSORBERLES ADHERENTS DE CE DOMAINE

D’ACTIVITE.

Néanmoins, les sujets de moyen
terme n'ont pas été négligés car ils
concernent le devenir des acteurs
associatifs.

Sur des sujets sensibles TURIOPSS a
pris la plume pour, en concertation
étroite avec les adhérents apporter
des contributions écrites, détaillées
et développées sur :
® Le zonage des professionnels de
santé pour les infirmiers dans le
cadre d’'une régulation classant les
bassins de vie selon la densité des
professionnels. A été remis en cause
le mode de calcul inapproprié et donc
limpact sur la mesure de Uoffre pour
les centres de santé et le secteur
meédico-social. Octobre 2020.
® Les objectifs nationaux des
professionnels de santé a former
dans la région HDF. Avec la fin du
numerus clausus et la création d’un
numerus apertus, il revient a 'ARS
de déterminer le nombre de
personnes a former. LURIOPSS a
été le rapporteur de ce travail
aupres de la CRSA Décembre 2020.
Le pilier 4 du Ségur de la santé
« fédérer les acteurs du territoire au
service de l'usager », | 'URIOPSS a en
été le rapporteur et a porté les
attentes des adhérents réunis sur
cet enjeu. Juin 2020.
®* Les dispositifs d'appui a la
coordination -DAC- et le devenir des
réseaux de santé. Ce sujet
débouchera sur une séance de
travail en visioconférence avec les
adhérents - 1" trimestre 2021.

i e Enfin, les contributions de

UURIOPSS ont été relayée sur des
sujets sensibles concernant les
placements non souhaités des
personnes en situation de
handicap en Belgique ainsi que sur
la situation des CAMSP confrontés
a des diagnostics de plus en plus
tardifs. Ces contributions ont été
présentées lors de la Commission
permanente de la CRSA de
décembre 2020.

¢ LURIOPSS a été interpellante sur les
¢ sujets abordés lors des commissions
. permanentes sur les conségquences
. de la Covid et la situation des profes-
¢ sionnels de santé mais aussi des
. populations les plus vulnérables, sur
la réalisation et la mise en ceuvre des
¢ plans d’actions du PRS2 ainsi que
i sur les réajustements nécessaires
¢ des plans d’action en raison de leur
¢ réalisation et aux attentes nouvelles
¢ liées alacrise. Il en a été de méme
i lors des CSOS. Ont été abordées les
i problématiques de la santé mentale,
i les PTSM, les réformes de la tarifica-
: tion de la psychiatrie, du SSR, des
¢ autorisations.

Ces points ont été traités également
i dans la Commission Santé de
¢ I'Uniopss. Il fauty ajouter le suivi des
i lois de financement de la sécurité
i sociale.

Le travail d"'accompagnement et de

¢ suivi des centres de santé s’est ac-
i centué et s’est approfondi.
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Une enquéte aupres des centres a
permis de porter leurs préoccupa-
tions pour continuer a assurer un
service sécurisé au domicile des po-
pulations vulnérables. Une note
transmise a UARS intitulée « COVID-
19 : les centres au rendez -vous » té-
moigne de 'engagement des centres
et des professionnels pour accompa-
gner les personnes dans une nouvelle
demande de soins et de prévention/
information. Cette note fait ressortir
les distorsions de traitement en fonc-
tion du mode d’exercice.

Le sujet approfondi sur le systeme
d'information et la place des centres
dans Prédice a été au coeur de la dis-
cussion avec Emmanuel Guilbert en
charge du projet a lARS. L'approche
technique de Uoutil et de son adap-
tation pour une utilisation optimale
a été amorcée. Des développements
sont attendus a partir de possibles
dégagés d’'un commun accord. 2021
sera une année clé pour réussir la
mutation technologique. Ce sujet
nécessite un accompagnement tech-
nique et un soutien financier des
centres. Il est suivi par TURIOPSS en
lien avec le collectif SI. m=m



CONTRIBUTIONS, REPRESENTATION, PLAIDOYERS, ANIMATION

POLITIQUES PUBLIQUES NATIONALES

REGIONALES, DEPARTEMENTALES

Accompagner les demarches Forums

Permanents de l'Insertion

LURIOPSS POURSUIT SON SOUTIEN A LA DEMARCHE D’EXPRESSION DES ALLOCATAIRES DU
RSA ET PLUS LARGEMENT D'’EXPRESSION CITOYENNE.

Au niveau départemental, lURIOPSS
co-anime, avec la Fédération des
Centres Sociaux du Nord, le groupe
d'appui des animateurs des forums
permanents de lUinsertion. Ce dernier
permet d’accompagner la prise de
fonction des nouveaux animateurs, de
formaliser les pistes de travail com-
munes : sens et finalités des dé-
marches, réle des animateurs,
modeéles économiques des dé-
marches forums, appui a la mission
de représentation, communication,
etc. Le groupe d’appui est également
un lieu ressource indispensable pour
relayer les informations concernant
le dispositif RSA et son animation au
niveau départemental et local.

Par ailleurs, LURIOPSS siege au sein
des instances consultatives et déci-
sionnelles (équipes pluridiscipli-
naires), aux commissions territoriales
de linsertion professionnelle et au
Bureau du Conseil Départemental de
U'Insertion.

Travaillée en 2020, la 3¢ édition du
journal des forums permanents de
Ulnsertion a valorisé des projets mis
en ceuvre avant ou pendant la crise
sanitaire. Celle-ci sera finalisée
début 2021.

Au niveau local, L'URIOPSS a pu ap-
puyer la prise de poste des anima-
teurs sur les forums du Cambrésis, et

du Douaisis qui ont pris leur fonction
pendant la crise sanitaire.

Comme de nombreuses actions, les
démarches forums ont été fragilisées
cette année a cause de l'épidémie.
Plus encore car il s’agit de dyna-
miques collectives, qui s’adresse a
des personnes trés vulnérables.
Constatés sur chaque territoire, le
sentiment d'abandon, d’isolement et
le repli sur soi des personnes concer-
nées se sont renforcés. L'enjeu com-
mun aux forums est désormais de
remobiliser et restaurer une forme
de confiance vis-a-vis de ces per-
sonnes déja fragiles socialement. mmm
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https://www.uriopss-hdf.fr/sites/default/files/article/fichiers/journal_fpi.pdf
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https://www.uriopss-hdf.fr/sites/default/files/article/fichiers/journal_fpi.pdf

DES ORGANISATIONS

APPUI A LA GESTION DES ESMS ET TRANSFORMATION

Stratégie e-santé : représenter, mobiliser et

accompagner le secteur medico-social
dans les processus de transformation

Les sept fédérations et organisations représentatives

du secteur médico-social en région et membres du
CORSISS', au travers du Collectif SI médico-social , se
donnent pour mission de partager et porter les enjeux
et changements structurants liés a la transformation
numérique dans le secteur. En 2020, 'URIOPSS pour-
suit son engagement au sein du Collectif au travers de
différentes fonctions :

CONTRIBUTION ET REPRESENTATION DU SEC-
TEUR MEDICO-SOCIAL AU NIVEAU REGIONAL ET
NATIONAL

« Espace numérique régional Prédice : participation aux
instances de gouvernance du programme, de pilotage
opérationnel et des groupes de travail thématiques.

« Travaux nationaux : participation aux groupes de tra-
vail MS du Conseil du Numérique en Santé, des travaux
de I’ANS (authentification et identification des profes-
sionnels, cahier des charges DUI, pilotes de déploiement
MSSanté) et de I'’essaimage des Collectif régionaux
(ANAP).

INFORMATION ET SENSIBILISATION

Le Collectif a par ailleurs poursuivi ses actions d’infor-
mation, de partage et de sensibilisation sur I'actualité et
les enjeux du numérique en santé par la mise en place
d’espaces dédiés aux dirigeants ainsi qu’aux RSI, DSI :

. rencontres régionales SI médico-sociales, Club RSI et
relai d’évenements nationaux ;

- Programme de webinaires
« portail internet

ACCOMPAGNEMENT DE LA MONTEE EN MATURITE
DES ORGANISMES GESTIONNAIRES

Avec I'appui de ’'ANAP, le Collectif a élaboré un outil
d’autodiagnostic de maturité Sl. Par cet outil, les direc-
tions disposent d’un premier niveau de lecture de I’état
de maturité de 'organisme en matiére de Sl. L’analyse
consolidée a I’échelle régionale des résultats permet
par ailleurs de mieux porter les enjeux et ajuster les

1 COmité Régional Stratégique des Systémes d’Information et de Santé (CORSSIS),
installé par UARS le 22 juin 2017 - organe de concertation autour de la stratégie
régionale e-santé

Ex
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Liberté @ D Agence Régionale de Santé
Egalité Hauts-de-France
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actions a mettre en ceuvre.

En 2020, 53 organismes gestionnaires ont renseigné
'autodiagnostic, représentant environ un tiers des éta-
blissements et services médico-sociaux de la région.

PERSPECTIVES 2021

Au regard des cibles posées dans la feuille de route du
numeérigue en santé et de 'avancée des projets régio-
naux, les organismes gestionnaires doivent pouvoir
mobiliser les leviers financiers en cours et a venir pour
mettre en ceuvre le changement (plan ESMS Numérique
notamment).

Le Collectif SI Médico-social travaille au renouvellement
de sa convention de financement avec I’ARS ainsi qu’a
la mobilisation de financements européens dans le cadre
du plan de relance. Son plan d’action 2021-2022 per-
mettra de poursuivre les actions engagées et de mettre
en place des actions d’accompagnement dédiées aux

acteurs médico-sociaux. mm

Uriopss Hauts-de-France - Rapport d’activité 201920 21


https://www.collectifsims-hdf.net/rencontre-regionale-si-ms/
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DES ORGANISATIONS

Luniversité des presidents

LES ENJEUX STRATEGIQUES DES CONSEILS D’ADMINISTRATION

Soucieuse d’apporter son appui aux professionnels
comme aux bénévoles, 'URIOPSS organise chaque année
une Université de Présidents. Cette journée est destinée a
nourrir les réflexions des gouvernances, en partant de leurs
problématiques. Afin de toucher le plus grand nombre,
cette université était ouverte en 2020 a '’ensemble des
administrateurs des associations adhérentes.

La thématique de cette année était « Administrateurs :
quelles adaptations stratégiques dans le contexte d’évo-
lution des politiques sociales et des exigences réglemen-
taires ? »

Autour d’'une table ronde réunissant des présidents d’as-
sociations adhérentes de profil différents ainsi que de
I'intervention d’Olivier Hammel, Président de 'URIOPSS
Occitanie, les 80 participants ont pu échanger sur I’évo-
lution du rble des Conseil d’Administrations au sein des
associations.

L’apres-midi a été consacrée a un temps de travail en

APPUI A LA GESTION DES ESMS ET TRANSFORMATION

ateliers. En pleine
écriture de son
projet associatif
Hauts-de-France
et souhaitant im-
pliquer au mieux
ses adhérents dans
la construction de ce

document ‘
souhaité,

charniére,
URIOPSS a
par le biais d’ateliers, recueil-

lir les retours, attentes et perspectives

des présidents d’associations quant a ses

actions et a ses orientations. Les éléments

ainsi récoltés seront retravaillés et intégrés au projet asso-
ciatif prévu pour 2021.

Cette journée s’est conclue comme de coutume par les
voeux de 'URIOPSS Hauts-de-France rassemblant adhé-
rents, partenaires et acteurs institutionnels. mm

Les demi-journees de rentrée sociale

La journée de rentrée sociale de
PURIOPSS Hauts-de-France a été
déclinée dans les cinq départements,
cette année en visioconférence :
* 5 octobre - Pas-de-Calais
* 6 octobre - Somme (matin)

et Aisne (AM)
* 7 octobre - Oise
* 8 octobre - Nord

Aprées une ouverture des travaux par
Ahmed Hegazy, I'environnement poli-
tique et financier des structures sociales
et médico-sociales ainsi que les diffé-
rentes évolutions et perspectives pres-
senties ont été présentés par Romain
Caboche, Responsable Pble Autonomie
et Politiques Tarifaires.

Romain Caboche a ainsi présenté les
évolutions au sein des circulaires bud-
gétaires sociales et médico-sociales et
fait des focus sur le report de la réforme
du dispositif d’évaluation, le ralentisse-
ment de la contractualisation CPOM,
la réforme du financement du secteur

Domicile, ou encore le desserrement
du calendrier SERAFIN-PH. Un focus
a également été fait sur les mesures
prises dans ce méme contexte, par les
collectivités territoriales des Hauts-de-
France.

Les échanges ont notamment porté
sur les mesures prises par I'Etat afin
d’amortir I'effet de la crise sanitaire sur
les ESMS.

Mathilde Hamelin-Rigaux et Mathilde
Fache, juristes, ont ensuite repris les
points saillants de I'actualité [égislative,
réglementaire et conventionnelle.

En 2020, la fonction employeur a lar-
gement été bousculée par la crise de
la COVID 19. Les associations ont été
contraintes de continuer d’exercer
leurs missions tout en procédant a de
nombreuses adaptations. Il était incon-
tournable de revenir sur les principes
contenus dans le protocole national
pour assurer la santé et la sécurité des
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salariés en entreprise face a I'épidémie,
la reconnaissance de la COVID comme
maladie professionnelle, I'activité par-
tielle, les valorisations financiéeres attri-
buées aux salariés pour leur investis-
sement dans la gestion de I'épidémie
(Prime PEPA & et Prime COVID).

Un certain nombre d’actualités ont été
présentées dont I'expérimentation des
CDD multi-remplacement, I'aide a 'em-
bauche des jeunes, 'amélioration des
droits des travailleurs et 'accompagne-
ment des familles aprés le décés d’un
enfant ; I'évolution du congé de proche
aidant ainsi que les aides a I'alternance.
Les derniers éléments présentés ont
enfin porté sur 'actualité des branches
professionnelles et conventions collec-
tives de notre secteur.

Ces demi-journées sont le reflet de
'accompagnement quotidien des
adhérents par le réseau Uniopss -
URIOPSS a partir de la veille,la vul-
garisation des sujets, la formation et
les missions d’accompagnement. mm



Organisation de Webinaires en lien avec KPMG :

responsabilité du dirigeant et gestion en COVID 19

EN PARTENARIAT AVEC KPMG, L’URIOPSS HAUTS-DE-FRANCE A PROPOSE A SES ADHERENTS
DEUX WEBINAIRES, EN PLEIN CEUR DE LA PREMIERE PARTIE DE CRISE, AFIN DE LES AIGUILLER
SUR LES ENJEUX COMPTABLES, FINANCIERS ET JURIDIQUES.

Le premier webinaire, s’est tenu le mercredi 6 mai
2020. L’objectif était de cerner la question de la res-
ponsabilité des employeurs et des dirigeants dans
le cadre de la crise sanitaire, dans un contexte de
strict confinement et de mise en place du télétravail
sachant que celui-ci ne pouvait étre la seule modalité
d’organisation dans les ESMS.

Mathilde Hamelin-Rigaux, responsable du service
juridique de 'URIOPSS Hauts-de-France et le Docteur
Sion, médecin du travail de Pble Santé Travail ont
donné une boite a outils utilisable par les employeurs
des secteurs sanitaire, social et médico-social pour
adapter leur organisation.

Me Pascal Labbée, avocat au barreau de Lille, a dressé
un panorama de la responsabilité civile, voire quasi
délictuelle, des acteurs associatifs dans un sens plus
large.

Ahmed Hegazy, directeur de 'URIOPSS , a tenté
d’ouvrir ces possibilités en s’inspirant de modeles
rencontrés dans le secteur commercial et mutualiste.

Un deuxiéme webinaire s’est tenu le vendredi 15 mai
2020 sur les politiques financiéres et budgétaires des
ESMS en période de crise.

Un premier temps dédié a I'actualité, a déchiffré
les apports de I'instruction n°DGCS/5C/2020/54 du
27 mars 2020 relative a I'assouplissement des dis-
positions reglementaires, notamment budgétaires
et comptables, applicables au ESMS. Celui-ci a été
'occasion de reprendre les différents textes juridiques
sources a ce moment de la crise, chapeautés par une
loi d’état d’urgence sanitaire.

Les différents outils proposés par les textes juridiques
aux ESMS ont ainsi été détaillés.

Un second temps a été dédié a I'arrété et 'approba-
tion des comptes annuels et notamment aux modali-
tés ouvertes a la gouvernance, en ce temps de crise,
pour réunir les organes décisionnels, ainsi que les
délais envisagés par I'ordonnance.

Enfin, le dernier temps s’est attaché a travailler le
pilotage économique et financier des établissements
apres la période de crise COVID-19. Un focus parti-
culier a été opéré sur le nécessaire travail a réaliser
afin d’identifier, chiffrer et anticiper les surco(ts
pertes de recettes au regard des financements oc-
troyés. mm

NOMBRE DE
PARTICIPANTS

> 138 le 6 mai 2020
> 104 1e15 mai 2020
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APPUI A LA GESTION DES ESMS ET TRANSFORMATION

DES ORGANISATIONS

L'activité du service juridique

L’activité du service juridique de 'URIOPSS Hauts-de-France couvre plu-
sieurs domaines d’intervention : le droit des usagers, le fonctionnement
des associations au travers des questions liées aux statuts et réeglement
intérieur associatifs, les délégations de pouvoir mais surtout les questions
relatives au droit social. Le soutien des adhérents peut se décomposer
en plusieurs volets : un accompagnement au travers de la permanence
juridigue, une veille juridigue, des missions d’accompagnement et I'ani-
mation de formations.

Cette activité a été portée, en 2020, par Mathilde Fache (juriste) et Ma-
thilde Hamelin-Rigaux (responsable du service juridigue) qui travaillent
respectivement sur le site de Lille et de Boves.

Alors gque nous nous concentrions sur I'actualité du début de I'année,
I’activité du service a inexorablement été impactée par la crise du COVID.
Sur les premieres semaines de gestion de la crise, les interpellations et
réflexions des adhérents ont été nombreuses et variées pour tenter de
gérer au mieux la situation.

Les questions ont d’abord porté sur les absences liées a cette crise (ar-
réts de travail liés au COVID, arréts de travail dérogatoires : arréts pour
garde d’enfants ou personnes vulnérables), activité partielle, gestion de
la pénurie des équipements de protection individuelle (EPI), le télétravail,
gestion de la responsabilité de I'employeur dans I'exposition de leurs
salariés au risque'...

Trés rapidement, les interrogations ont porté sur la possible valorisation
financiere de I'investissement des salariés exposés dans le cadre de la
gestion de cette crise. L’enjeu pour les associations employeurs portait
sur I'identification d’un dispositif qui leur permettrait de répondre a cet
objectif. Sur I'orientation du ministére du travail, le recours au dispositif
PEPA (prime exceptionnelle de pouvoir d’achat), a dans un premier temps
permis d’apporter une solution. La mise en place de la Prime COVID,
d’abord destinée aux salariés des établissements sanitaires et des EHPAD
a ensuite été étendue a d’autres salariés du secteur social et médico-social.
Les réflexions de fin d’année ont porté sur I'extension de la revalorisation
des salaires d’une partie des personnels soignants, identifié¢ comme le
« Ségur de la Santé », aux salariés de notre secteur.

Pour accompagner au mieux nos adhérents par la transmission d’une
information précise et rapide, la Newsletter mensuelle du service juri-
dique a cédé sa place aux éléments d’actualité compilés dans le Flash
Info COVID-19.

Les informations relayées sous un intitulé « Employeurs / Salariés » com-
portaient les éléments de communication du ministére du travail mais
également les réponses et analyses consolidées par les juristes du réseau
UNIOPSS/URIOPSS qui se sont collectivement engagés dans la production
de sources d’informations régulierement mises a jour : dispositions des
lois d’Urgence et de la Foire aux questions Droit social.

1 Cette question de la responsabilité de l'employeur a aussi été mise en lumiére dans le cadre d'un Webi-
naire organisé conjointement par KPMG et UURIOPSS intitulé « Poursuite d’activité / reprise d’activité et

responsabilité : les points cardinaux ! » le 6 mai 2020
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En complément de ces activités, le Ser-
vice juridigue forme et accompagne les
associations adhérentes.

Cette année, les formations ont notam-
ment porté sur les conventions collec-
tives applicables dans le secteur et la
poursuite d’'un partenariat avec deux
instituts de formation ; quand les actions
d’accompagnement ont été consacrées
alarévision de 'aménagement du temps
de travail ou a des questions ponctuelles
propres a la vie des structures ( relecture
de réglement intérieur, de contrats de
travail, de charte sur le télétravail...)
Par ailleurs, Mathilde Hamelin-Rigauxas-
sume également I'animation du Groupe
Droit Social de 'UNIOPSS qui réunit les
juristes en droit social du réseau
UNIOPSS-URIOPSS et participe a la ré-
daction du Document de Rentrée Sociale
de 'UNIOPSS. mm

LES CHIFFRES CLES

> 4 journées de formation en inter
> 7 journées de formation en intra

> 11 jours d’'accompagnement



http://expertise.uriopss-picardie.asso.fr/section/pica_detail.html?publicationId=p6181584972488228
http://expertise.uriopss-picardie.asso.fr/section/pica_detail.html?publicationId=p6181584972488228
http://expertise.uriopss-picardie.asso.fr/section/pica_detail.html?publicationId=p7711584462830098

'activité du service formation de lURIOPSS Hauts-de-France

UNE ANNEE DE DEFIS POUR LA FORMATION

2019 avait permis de préparer la certification de maniére collec-
tive avec I'ensemble des OF' du réseau UNIOPSS-URIOPSS et
certains adhérents également concernés. Au-dela de cette nou-
velle obligation réglementaire, I'enjeu était de faire reconnaitre
la qualité des actions menées et d’améliorer ce qui pouvait I'étre,
conformément au nouveau référentiel national (RNQ). L’audit
initial s’est tenu avec succés les 9 et 10 mars 2020... Une semaine
plus tard, le premier confinement était déclaré, situation qui est
venue impacter de plein fouet I'activité formation. Comme pour de
nombreux organismes, cette crise sanitaire a constitué un véritable
tournant et a notamment accéléré une transformation digitale
jusque-la timide. Afin de répondre aux sollicitations des adhérents,
plusieurs classes virtuelles ont été proposées (17 actions de FCP?
sur les 61 mises en place en 2020) et certains contenus ont été
adaptés au format digital. La mise en place d’une solution LMS?
a I'échelle du réseau s’inscrit dans cette dynamique, pour une
opérationnalité courant 2021.

Au total, malgré une forte instabilité et des périodes d’arrét de
I'activité, ce sont 515 professionnels qui ont pu suivre une for-
mation proposée par 'URIOPSS. Parmi les thématiques les plus
demandées, on retrouve notamment celles liées au management
et a la gestion des ressources humaines (animation d’équipe, CC51,
CC66, entretiens annuels et entretiens professionnels, CSE, BDES,
DUERP), a la gestion financiére (PPI, EPRD, CPOM) ou encore aux
pratiques professionnelles et relations avec les personnes (geste
et posture, conduite de réunion, prise de parole en public, écrits
professionnels, gestion des agressions réelles ou potentielles -
MAPA®, RGPD). Les formations consacrées aux évolutions du
secteur tiennent également une place importante. En partenariat
avec 'OPCO Santé, le module intitulé « Vers une société inclusive :
comprendre et appréhender cette nouvelle logique d’accompa-
gnement » a pu étre mis en place pour trois groupes. Une action
qui, compte-tenu des enjeux, sera reconduite en 2021.

Les perspectives pour les mois a venir portent sur 'analyse des
besoins, la digitalisation de I'offre de formation et le renforcement
des compétences et expertises au sein du réseau.

DES ACCOMPAGNEMENTS VARIES

En 2020, ce sont 24 missions qui ont été réalisées afin de répondre
aux demandes des adhérents. De quelques heures a plusieurs jours,
ces interventions menées par les membres de I'équipe ou par des
experts issus du réseau, ont cette année porté principalement sur:
'organisation des modes de gouvernance, I'écriture ou la révision
de projets (associatifs, d’établissements), la conduite de fusions,
la mise en place de supervision, |la mesure de PPimpact social ou
encore la formalisation de documents juridiques (contrats de
travail, accords d’aménagement du temps de travail, charte de
télétravail...).

LA FORMATION DES BENEVOLES

Cette année encore, grace aux financements de la Région et du
Département du Nord ainsi gu'a I'implication du réseau d’inter-
venants internes et externes, 24 actions de formation ont été
organisées, soit 28 jours d’animation, pour 310 bénévoles investis

1 Organisme de formation
2 Formation Professionnelle Continue
3 Learning Management Systems

dans 100 associations différentes. Programmées ou sur-mesure,
ces formations visent chague année a soutenir les bénévoles dans
leurs missions et a accompagner ’émergence, le développement
ou la consolidation des projets associatifs. La

crise Covid a eu un impact sur cette activité en ‘
raison de 'annulation de plusieurs sessions lors
des périodes de confinement.

Ces formations sont maintenant accessibles
depuis le portail régional dédié.

FORMATION
des
BENEVOLES

le PORTAIL REGIONAL

DES VOLONTAIRES EN SERVICE CIVIQUE MOBILISES PEN-

DANT LA CRISE

Dans le cadre de I'intermédiation, 50 jeunes volontaires ont été

accueillis dans 19 associations de la région courant 2020 (sur 540

jeunes a I’échelle du réseau UNIOPSS-URIOPSS).

Le réseau est agréé pour 9 missions, en 2020, 4 principales sont

plébiscitées :

* « Favoriser I'accés aux droits et a la vie sociale, citoyenne et
culturelle des personnes en situation de précarité ou d’exclusion »

* « Favoriser l'acces a la vie sociale, citoyenne et culturelle des
personnes dgées et/ou en situation de handicap »

* « Faciliter I'accés aux droits et a la vie sociale, citoyenne et
culturelle des enfants et des jeunes »

* « Soutenir 'accompagnement scolaire des enfants et aider
a l'alphabétisation des adultes ».

En raison de la crise COVID, des ajustements auront été néces-
saires tout au long de 'année pour permettre aux jeunes de mener
cette expérience de volontariat dans les meilleures conditions. Les
animations en groupe ont été particulierement impactées, ainsi
les missions se sont davantage portées sur 'accompagnement
individuel. Les volontaires ont permis un renfort dans la lutte
contre I’isolement des personnes accueillies et accompagnées
et ont été un véritable relais entre les structures et les familles.
Certains ont pu par exemple aider les personnes dans l'appro-
priation des outils de visio-conférence.

Des évolutions sont a prévoir sur ce dispositif, notamment pour
les structures qui accueillent ou accompagnent les personnes
agées, en particulier les personnes dgées dépendantes et/ou iso-
|ées (Service Civique Solidarité Seniors).

Toutes les informations relatives au dispositif sont accessibles via
notre site internet. mm

VIE ASSOCIATIVE
ET FORMATION DES ACTEURS

MODULES DE FORMATION

)
24
03 MISSIONS D’ACCOMPAGNEMENT

832

ACTEURS ASSOCIATIFS FORMES
[BENEVOLES, SALARIES ET VOLONTAIRES]

35

INTERVENANTS, 17 AU SEIN DE L’EQUIPE
DE L’'URIOPSS ET 18 PARTENAIRES
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VEILLE ET PROSPECTIVE

Le bénévolat : partenariat CARSAT/URIOPSS

ETUDE SUR L’ENGAGEMENT DES PERSONNES RETRAITEES EN HAUTS-DE-

FRANCE 2020-2021

La CARSAT
Hauts-de-France
assure, dans le
cadre de ses mis-
sions, un soutien
au bénévolat des
personnes retrai-
tées. Pour ce
K faire, elle orga-
%% nise depuis plu-
sieurs années un
jeu concours intitulé « Retraite & Bénévolat », ayant
pour objet de valoriser une association au travers du
témoignage d'un.e de ses bénévoles retraités. Len-
veloppe dédiée a ce jeu concours permet de financer
des prix pour les bénévoles et les associations. En
raison de la crise sanitaire de cette année 2020, le
jeu concours n’a pas pu se tenir. Toutefois, l'objectif
de soutien au bénévolat des seniors reste pour la
CARSAT Hauts-de-France un axe fort.

C’est dans ce contexte que la CARSAT a contacté
LURIOPSS Hauts-de-France, pour explorer en-
semble la possibilité de développer de nouvelles
actions en faveur du bénévolat des retraités, tout en
tenant compte de l'actualité.

Ce projet vise notamment a mieux connaitre U'enga-
gement bénévole des personnes retraitées en
Hauts-de-France (taux d’engagement, profils...]
ainsi que les motivations, besoins face a 'engage-
ment (de maniére générale et plus spécifiquement

Retraite
arsa & Sante
au travail

Hauts-de-France

URIOPSS

W

;'f:-a.qrr';-_-r
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dans le contexte de la crise sanitaire). Il a pour ob-
jectif, grace a une connaissance plus fine de ce pu-
blic, de soutenir 'engagement de bénévoles
retraités déja engagés ou d’accompagner l'engage-
ment de nouveaux bénévoles retraités en proposant

des actions spécifiques. OBSERVATOIRE

REGIONAL (0
DE LA VIE
La premiére étape de ce projeta ‘st
notamment été en 2020, la coor-
dination d’'une étude réalisée par LORVA (Observa-
toire Régional de la Vie Associative) rassemblant

plus de 13 000 répondants.

Cette premiére étude quantitative, centrée sur les
représentations, freins et leviers face a l'engage-
ment, a notamment permis d’affiner les besoins
selon les différents profils de retraités. L'élaboration
de typologies, permet de faire émerger des besoins
selon l'age, le sexe, ou le type d’engagement des
personnes. Par ailleurs, riche de prés de 35% de
répondants non engagés, létude permettra aussi de
cerner les besoins de ces personnes potentielle-
ment intéressées par l'engagement mais n’ayant pas
encore franchi le pas.

Cette premiére phase d’étude sera enrichie en 2021
par une étude qualitative, réalisée en partenariat
avec luniversité de Lille et portant plus spécifique-
ment sur les trajectoires de vie a la retraite. Celle-ci
donnera lieux a la mise en place d’un plan d’action
a léchelle des Hauts-de-France. mm




L'impact social de Uhabitat inclusif

URIOPSS
W PES EOIEIE
Hats-de Framce. o

le Département est la —

EXPERIMENTATION DU DISPOSITION D’EVALUATION D’IMPACT SOCIAL
VISES EN LIEN AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DU NORD ET LES

ACTEURS DE L’HABITAT INCLUSIF

Le projet VISES (Valoriser UImpact Social de UEntre-
prenariat Social] est un projet INTERREG, Franco-
Belge, qui a réuni entre 2016 et 2020 une vingtaine
de partenaires (tétes de réseaux, acteurs univer-
sitaires...) autour de Uévaluation d’'Impact Social
des entreprises sociales. Le projet, coordonné par
la CRESS Hauts-de-France, réunissait notamment
UURIOPSS Hauts-de-France, Apes et le COORACE
en tant que partenaires opérateurs.

Sur le modele de la recherche action, le projet VISES
a permis de mettre au point, tester et diffuser un
dispositif d’évaluation d’Impact social propre aux
acteurs de U'économie sociale. Ce dispositif a été
expérimenté par 69 structures de UESS des Hauts-
de-France et de la Belgique, et diffusé bien plus lar-
gement. Les partenaires opérateurs impliqués dans
VISES ont directement accompagné les entreprises
dans la réalisation de leur évaluation. Le disposi-
tif ayant été éprouvé, l'étape suivante consiste a le
diffuser au-dela des entreprises de UESS, en tou-
chant notamment les institutions et financeurs,
concernés tout autant par l'évaluation d'impact que
les acteurs de terrain. Lobjectif étant de développer
a plus grande échelle, toujours dans une logique de
co-construction, des méthodes d’évaluation plus
qualitatives et adaptées aux réalités des acteurs
de la solidarité.

Dans la poursuite de cet objectif, lors de la phase
d'essaimage du dispositif UURIOPSS Hauts-de-
France a souhaité rencontrer le Conseil Départe-
mental du Nord pour réfléchir un déploiement
du dispositif auprés des acteurs du Nord. Il a été
imaginé une expérimentation conjointe, menée par
UURIOPSS Hauts-de-France, lApes, le Coorace, ainsi

que la CRESS
Hauts-de-
France, pour
accompagner
cing projets
d’habitat in-
clusif, en lien
avec le CD59

et ce, dans
une logique de
montée en com-
pétence collective
autour de lévalua-
tion d’Impact Social.
De par sa connaissance du

secteur de U'Habitat Inclusif, CTURIOPSS Hauts-de-
France est en charge de piloter ce projet.

Cing dispositifs d’habitat inclusif seront ainsi ac-

compagnés pour réaliser leur évaluation d'impact

social selon la méthode VISES :

 'habitat partagé de l'association La Vie Devant Soi
a Lomme.

e 'habitat inclusif du GES Miriad a Wasquehal

e le dispositif « Number One » de l'association Lo-
géR’éveil a Croix

e le dispositif « Familles gouvernantes » de TUDAF
du Nord a Valenciennes

 les habitats partagés et accompagnés de l'asso-
ciation Ensemble Autrement dans la métropole
lilloise.

Lambition de ce projet est que ces évaluations

fassent lobjet d'une capitalisation puis d'un partage

d’expérience, notamment auprés d'autres acteurs

de U'Habitat Inclusif du Nord. mm
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VEILLE ET PROSPECTIVE

Regards croisés des professionnels sur les

situations résidentielles des jeunes sous mesure
de protection dans les Hauts-de-France

Mieux comprendre et appréhender
le rapport au logement des jeunes
majeurs protégés dgés de 18 3 30
ans, c’est interroger a la fois l'acces,
le maintien et 'laccompagnement
proposé. Statistiquement, les ma-
jeurs protégés de 18 a 30 repré-
sentent une tres faible population, ce
qui, par conséquent, les rend tres peu
visibles.

Cette population est d’autant moins
visiole et identifiée qu’elle se situe au
croisement des politiques publiques
de la protection juridique des ma-
jeurs, de la jeunesse et de l'action
sociale, ne bénéficiant donc pas de
politique publique unifiée. C'est dans
cette perspective que la DRJSCS a
sollicité LURIOPSS pour mener une
étude sur l'acces et le maintien dans
un logement des jeunes majeurs pro-
tégés.

Pour mener a bien la démarche,
UURIOPSS a souhaité aborder cette
problématique sous deux angles. Un
volet « recherche », dont 'ambition
était d'observer et analyser le par-
cours résidentiel des jeunes protégés
afin de mieux connaftre les besoins
de logement des jeunes protégés, les
contraintes spécifiques qu’ils ren-
contrent ainsi que les problématiques
plus vastes touchant également
d’autres types de publics.

Par une approche « pratique », il était
également question de repérer les
réponses existantes ou initiatives a
développer permettant de mieux
répondre aux difficultés rencontrées
par les jeunes protégés pour accéder
et se maintenir dans un logement

(offre de logement adaptée aux be-
soins des jeunes et a leur projet lo-
catif, de ressources financiéres, de
logiques de concertation entre
acteurs, de sécurisation juri-
dique de l'insertion dans le
logement, d’accompagne-
ment social dans le loge-
ment, de lutte contre
Uisolement, etc.). Lobjectif
étant de faire des préconi-
sations visant l'effectivité de
l'accés aux droits de ce pu-
blic (notamment en matiére
de logement), la prévention des
ruptures et des situations de
pauvreté qui impactent a long
terme le parcours de vie de ces

i jeunes.

Quatre étudiantes en Master 2- Stra-
tégie de développement social de
['Université de Lille ont été mission-
nées pour mener ce projet de « re-
cherche-action ».

Initialement, la recherche- action
portait sur deux volets : un premier
s'appuyant sur des entretiens avec
des professionnels intervenant au-
prés des majeurs protégés visant a
appréhender les pratiques profes-
sionnelles ; un second basé sur le
récit des majeurs protégés permet-
tant de retracer leurs trajectoires
résidentielles. En raison du contexte
sanitaire que nous avons connu du-
rant cette année 2020, seul le pre-
mier volet de cette recherche a pu
étre traité.

Lintégralité du travail de recherche a
été réalisé sur le territoire des
Hauts-de-France. (Hors Qise). 26
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entretiens semi-directifs ont ainsi été
réalisés aupres de divers profession-
nels. Lencadrement pédagogiques
des stagiaires a été piloté conjointe-
ment par 'Université de Lille et
UURIOPSS.

Cette étude a permis de dresser un
état des lieux et de proposer des axes
de travail qui pourraient servir de
préalable a de futures collaborations,
notamment dans le cadre du loge-
ment d’abord. mm
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Liberté + Egalité + Fraternité
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L’ASSEMBLEE GENERALE DU 27 MAI 2021

LES RESOLUTIONS 2021

El VOTE DU PV DE L'ASSEMBLEE GENERALE

LAssemblée Générale approuve le proces-verbal de lAssemblée générale ordinaire du 7 septembre 2020 portant
sur l'exercice 2019.

F1 VOTE DU RAPPORT MORAL 2020

LAssemblée générale approuve le rapport moral de la Présidente portant sur l'exercice 2020 présenté ce jour.

El VOTE DU RAPPORT D’ACTIVITE 2020

LAssemblée générale approuve le rapport d’activité portant sur U'exercice 2020 présenté ce jour.

1 APPROBATION DES COMPTES

Aprés avoir pris connaissance du rapport financier, des rapports du Commissaire au compte et de la répartition du
résultat net de Uexercice clot au 31/12/2020 de 47 164,83 € comme suit :

* Résultat d’exploitation = 24 735,32 €

e Résultat financier = - 1 453,66 €

* Résultat exceptionnel = - 74 052,62 €

* Reprise sur fonds dédiés = + 98 335,79 €

L'Assemblée Générale approuve dans toutes leurs parties le rapport financier et les comptes annuels pour U'exercice
clot au 31 décembre 2020 et donne quitus au Conseil d’Administration.

E AFFECTION DU RESULTAT

LAssemblée Générale prend acte du résultat de l'exercice de 47 164,38 €
L'Assemblée Générale propose d'affecter le résultat bénéficiaire en report a nouveau, celui-ci passant donc de
1201847,67€a1249012,50€

[ RAPPORT SPECIAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

L'Assemblée Générale, aprés avoir entendu la lecture du rapport spécial du Commissaire aux Comptes
sur les conventions réglementées, prend acte de l'absence de convention.

RENOUVELLEMENT DE MANDAT

L'Assemblée Générale est informée du départ a la retraite de M. Eric ERNOULT, commissaire aux
comptes suppléant de l'association et de la nomination pour son remplacement de M Hubert DILLIES,
111 rue Berthe Morisot, 59000 LILLE et ceci pour la durée du mandat restant a courir de M. ERNOULT
soit jusqu’a 'Assemblée Générale appelée a se prononcer sur les comptes de l'exercice clos au
31/12/2021.

[l MANDAT

Dans lattente du renouvellement du tiers sortant qui se tiendra lors de lAssemblée Générale au second
semestre 2021, UAssemblée Générale donne mandat a la Présidente et au Bureau du Conseil
d’administration pour poursuivre les démarches en cours.
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)d LURIOPSS HAUTS-DE-FRANCE

46 rue Saint Louis
62200 Boulogne-sur-Mer
0663856183

116t Bon Secours
12 rue Paul Adam
62000 Arras
0321714433

SITE DE BOVES

21 Rue de I'lle Mystérieuse
80440 Boves
0322717474

Amiens

SIEGE

0320128343

centre Vauban, 199-201 rue Colbert
batiment Douai [5¢ étage] 59000 Lille

230 bis avenue Désandrouin
59300 Valenciennes
0327421080

URIOPSS

v v

)L/M -de-?r;;nte/

VOS INTERLOCUTEURS

Direction

Présidente Annette GLOWACKI 0320128368 a.glowacki@uriopss-hdf.fr
Directeur régional Ahmed HEGAZY 0320128350/0680033528 a.hegazy@uriopss-hdf.fr
Directrice régionale adjointe Séverine DUPONT-DARRAS 0322717471/0608714448 s.dupont@uriopss-hdf.fr
Adjointe a la direction en charge Marine REQUILLART 0320128361/0646460975 m.aubert@uriopss-hdf fr

des mutations et du développement

Responsable Vie institutionnelle

et administration Odile LECLERCQ 0320128368 o.leclercq@uriopss-hdf.fr

Assistante de direction Anne SWYNGHEDEAUW 0320128350 aswynghedeauw@uriopss-hdf.fr

Secteurs et territoires

Enfance, jeunesse, famille Sandrine DAUTIGNY Responsable de secteur 0320128364/0611032144  s.dautigny@uriopss-hdf.fr

Insertion, lutte contre les exclusions  Julie JONCQUEL Responsable de secteur 0320128574/0618540919 jjoncquel@uriopss-hdf.fr
Claire ADAM Responsable de secteur 0320128347/0646585394 c.adam@uriopss-hdf.fr

Pédle Autonomie Justo ANHERT-ZANOTTI  Responsable de secteur 0320128347 j.anhert@uriopss-hdf.fr

fﬁfﬁg; zs(wa;g]ii:?fsomes o Romain CABOCHE Responsable de secteur 0320128367/0615438575 r.caboche@uriopss-hdf.fr
Martine BABELA Chargée de mission 0322717473 m.babela@uriopss-hdf.fr

Territoires et développement local Chargé(e)s de développement territorial

« rragecls - Artols - Hemin/Can - Lens/LEVY - pauie AVENEL 0321714433/0613899656 p.avenel@uriopss-hdf.fr

« Avesnois - Cambrésis - Douaisis - Valenciennois  Isabelle BURY 0327421080/0612360945 i.bury@uriopss-hdf.fr

+ Audomarois, Boulonnais, Calaisis, Montreuillois  Frédéric DEZOTEUX 0663856183/0663856183 f.dezoteux@uriopss-hdf.fr

« Métropole de Lille - Flandres intérieure et maritime ~ Eric VANDEWALLE 0320128348/0610662744 evandewalle@uriopss-hdf.fr

Recherche et observation Salomé LENGLET Chargée de mission 0320128362/0618823795 s.lenglet@uriopss-hdf.fr

) Anne SWYNGHEDEAUW  Assistante des secteurs 0320128350 a.swynghedeauw@uriopss-hdf.fr
Assistantes Carole COCARDON Assistante administrative [Boves] 0322717471 c.cocardon@uriopss-hdf.fr
Services
. s . Maud MARTIGNAT Responsable 0320128344/0621056653 m.martignat@uriopss-hdf.fr

S:;;ﬁi;::;iﬁ':;ﬁ‘; fee:m" Hélene MEURIN Comptable 0320128358/0625307933 _ hameurin@uriopss-hdt

Marie-Héléne PIREZ Comptable 0320128356/0626037533 mh.pirez@uriopss-hdf.fr

Mathilde HAMELIN RIGAUX

Responsable de service

0322717477/06318229 68

m.hamelin@uriopss-hdf.fr

Juridique Mathilde FACHE Juriste 0320128342/0618489277 m.fache@uriopss-hdf.fr
Amal KABLI Responsable de service 0320128351 a.kabli@uriopss-hdf.fr

Paie Jean-Michel DELEMARRE  Gestionnaire 0320128572 jm.delemarre@uriopss-hdf.fr
Elodie MARTEL Gestionnaire 0320123340 e.martel@uriopss-hdf.fr

Communication Lucas OLIVERI Chargé de communication 0320128353 l.oliveri@uriopss-npdc

. L Mathilde LE BIHAN Responsable de service 0320128340 /0618498102 m.lebihan@uriopss-hdf.fr

\e/tI?:rs:\::z:‘:as scteurs Martine BABELA Chargée de mission 0322717473 m.babela@uriopss-hdf.fr
Michaél VINCENT Chargé de mission 0320128345 m.vincent@uriopss-hdf.fr

Assistante Marie-Héléne DETAEYE Assistante - maquettiste 0320128365 mh.detaeye@uriopss-hdf.fr

Retrouvez toute l'actualité de lURIOPSS Hauts-de-France sur www.uriopss-hdf.fr
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Aujourd’hui et plus que jamais, pour renforcer
les liens de solidarité, I'Uriopss valorise la
spécificité de la gestion désintéressée et la
place centrale accordée aux personnes dans
les projets associatifs.

Notre union s’appuie résolument sur ces
valeurs et affirme son engagement :

« Unir les associations pour
développer les solidarités »

Tel est le sens de son action, de son projet.

URIOPSS HAUTS-DE-FRANCE

Union Régionale Interfédérale des ceuvres
et Organismes Privés Sanitaires et Sociaux

LILLE - siége social [59000]
Centre Vauban - 199-201 rue Colbert
batiment Douai [5¢ étage]
0320128343
contact@uriopss-hdf.fr

BOVES [80f140]

21 rue de I'lle Mystérieuse
0322717474

ARRAS [62000]

116t Bon Secours - 12 rue Paul Adam
[batiment A/entrée B]
0321714433
BOULOGNE-SUR-MER [62200]
46 rue Saint Louis

06 6385 6183

VALENCIENNES [59300]

230 bis avenue Désandrouin
0327421080

Retrouvez toute l'actualité
de I’"Uriopss HDF NPDC

www.uriopss-hdf.fr
[i https://www.facebook.com/UriopssHDF
u https://twitter.com/Uriopss_HDF

URIOPSS

v

Flucts-de Fronte.

L'Uriopss Hauts-de-France rassemble prés de 1 400 adhérents,
associations, établissements et services

Elle s'inscrit dans un réseau de vingt-deux unions régionales regroupées au sein
d’une union nationale, I'Uniopss. Depuis sa création en 1948, I'Uriopss Hauts-de-
France n'a cessé d'étre une union régionale toujours en mouvement, portant les
grandes valeurs au service des personnes les plus fragiles et les plus vulnérables.

L'Uriopss Hauts-de-France s’attache a développer la vie associative et a conforter
la place des associations dans la région dans les réponses aux besoins des
personnes. L'action des associations trouve son sens dans un projet associatif
qui s'adapte en permanence aux réalités sociales. L'Uriopss organise I'échange,
favorise la parole et la réflexion entre les associations.

Dés lors, elle organise des commissions et des regroupements sectoriels et
intersectoriels sanitaires, sociaux et médico-sociaux. Elle est présente dans
la plupart des instances de concertation régionales et départementales. Elle
transmet les analyses des associations au niveau politique et offre a ses adhérents
un soutien et une animation collective.

> Les partenaires de I’'Uriopss Hauts-de-France

ANER

Hauts-de-France
" le réseau d'achat partagé ”

OAESIO

MUTUELLE

¢

AG2R LAMONDIALE DECIDONS

ENSEMBLE DE
VIVRE MIEUX
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Saint-Christophe
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Métropole Nord

L'Uriopss engagée dans une démarche RSE, a fait le choix

de I'énergie verte —w@__ 9@

et a mis en place le tri et le recyclage

des déchets, du papier...
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